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ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ СУПЕРВИЗИИ 

«ДЕЙСТВУЕМ ВМЕСТЕ» -
новый инструмент управления качеством помощи

семьям с детьми в кризисной ситуации 

03.10.2024

Борзов Сергей Петрович, 

Президент Благотворительного фонда «Новое развитие»,

член московской  комиссии по делам несовершеннолетних и 

защите их прав, 

член Общественного совета при Уполномоченном при 

Президенте Российской Федерации по правам ребенка
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КОСС ОПФ ОР

Динамика  степени выраженности 
кризиса Динамика  «усталости» родителей 
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ПРОЕКТ «ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА СРЕДИ ДЕТЕЙ 
В ВОЗРАСТЕ ДО 4-Х ЛЕТ»



Цель: формирование навыков 
поддержания изменений
вовлечение в 
деятельность/проекты по 
развитию потенциала детей. 
Вовлечение в поддержку 
других семей

Угрозы жизни/здоровью , 
существенные риски для 
развития ребенка Родители 
не видят серьезности 
проблемы не готовы  
сотрудничать

Родители принимают наличие 
проблем, но не необходимость 
изменений в семейной 
ситуации. Готовы сотрудничать 
с соц службами, при этом не 
видят своей роли и сами к 
изменениям не готовы

Родители понимают важность 
изменений для развития 
ребенка Принимают свой 
«вклад в ситуацию» Готовы к 
изменению своего поведения. 
Сотрудничают с соц службами

Родители понимают важность  

устойчивого овладения навыками 

ухода и воспитания детей Посещают 

клубные формы работы

Самостоятельно  обращаются к 

специалистам при необходимости

Цель:   обеспечение  
потребностей  ребенка
стабилизация семейной 
ситуации. Мотивация на работу 
по восстановлению навыков 
справляться с кризисом.

Цель: обеспечение  
безопасности для ребёнка
предотвращение риска 
отобрания ребенка. Мотивация 
на обращение за поддержкой в 
социальные службы. 

Цель: восстановление 
способности семьи 
самостоятельно справляться с  
трудностями, обеспечивая 
потребности детей

Экстренная прямая помощь 
семье для: закрытия «базовых» 
потребностей семьи
обеспечения безопасности и 
стабильных условий для ребёнка

Программа социального 
сопровождения семьи. прямая 
помощь в стабилизации  
семейной ситуации поддержка 
условий для развития, здоровья 
и безопасности  детей 

Совместная работа по оценке 
семейной ситуации, выявлении 
причин кризиса, разработка и 
реализация  плана совместных 
действий.  Мониторинг 
изменений. 

Различные формы клубного 
пространства. Развивающие 
проекты. Детские и 
подростковые форсайты Участие 
в программах и проектах в 
партнерстве с другими  

Восстановление безопасности 
ребенка и стабильности 
условий  удовлетворения  

АЛГОРИТМ  «ВОСТАНОВЛЕНИЕ СПОСОБНОСТИ СЕМЬИ СПРАВЛЯТЬСЯ С КРИЗИСОМ»

Изменение семейной ситуации 
– восстановление базовых 
семейных функций по уходу за 
детьми

Изменение поведения 
родителей   - включение в 
работу по обеспечению 
стабильности семейной 
ситуации

Восстановление навыков 
самостоятельно справляться с 
кризисом, планировать 
развитие своих ресурсов  и 
обращаться за поддержкой

Потеря профессиональной позиции 
специалистом. Негативный опыт 
сотрудничества у родителей. 
Дефицит ресурсов для помощи. 
Межвед. Барьеры. Дефицит 
времени для помощи

Потеря профессиональной позиции 
специалистом. Дефицит 
профессиональных компетенций у 
команды. Дефицит ресурсов для 
помощи Межвед. барьеры

Потеря профессиональной 
позиции специалистом. 
Дефицит услуг для помощи 
Межвед. барьеры

Потеря профессиональной 
позиции специалистом. 
Дефицит услуг для помощи 
Межвед. барьеры

УМЕРЕННАЯВЫСОКАЯ НИЗКАЯ

МАКРКЕРЫ

ЗАДАЧИ

НАПРАВЛЕНИЯ И 
ФОРМЫ ПОМОЩИ

СОЦИАЛЬНЫЕ 
ЭФФЕКТЫ

РИСКИ

ПОТРЕБНОСТЬ СЕМЬИ В СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ

КРИТИЧЕСКАЯ



 

 СОЦИАЛЬНЫЙ БЛОК ПРАВИТЕЛЬСТВА РЕГИОНА 

   РАБОЧАЯ ГРУППА   ПРОЕКТА  

РАБОТА  ПО ИЗМЕНЕНИЮ   СИТУАЦИИ В СЕМЬЕ РАБОТА   ПО ФОРМИРОВАНИЮ НАВЫКОВ 

 УПОЛНОМОЧЕННЫЙ 

СПЕЦИАЛИСТ  

Экстренное реагирование на 

социально значимые случаи: угроза 

детям; бюрократия с семьями ТЖС;  

последствия барьеров в 

межведомственном взаимодействии 

(по поручению и от имени РГ) 

 Предложения РГ  по 

совершенствование  

региональной НПБ, повышению 

квалификации специалистов, 

мат.техн. обеспечения 

Аналитика по итогам  

сопровождения; запрос на 

актуальные ресурсы 

Основные направления:  

Поиск и обеспечение доступа к ресурсам, 

необходимым семье для преодоления кризиса  

Представление интересов семьи в субъектах 

профилактики 

Организация контактов семьи с СО НКО и 

государственными учреждениями 

Мониторинг семейной ситуации до установления 

контакта с соц службами или стабилизации ситуации.  

ВЫЯВЛЕНИЕ СЕМЬИ  В КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ С ДЕТЬМИ В ВОЗРАСТЕ ОТ 0-4 ЛЕТ 

 ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ СУПЕРИВЗИИ «ДЕЙСТВУЕМ ВМЕСТЕ» 

РАБОТА  ПО ИЗМЕНЕНИЮ ПОВЕДЕНИЯ 

РОДИТЕЛЕЙ 

КОМАНДА ПРОРЫВА 
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Спасибо за внимание!

Центр социальной супервизии «Действуем вместе»

mailto:novoerazvitie@yandex.ru

