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Корневые задачи

В рамках Программы «Дети в семье» 
необходимо оказать эффективную помощь и добиться 
стабильности социального эффекта одновременно 
у большого числа семей в большом числе регионов РФ 

Для достижения стабильности социального 
эффекта 
семьи нуждаются в  организации   
индивидуализированной программы социальной 
помощи, с учетом особенностей динамики 
ситуации в каждой семье.

Проблема «дефицита кадров»: 
• социальные службы перегружены и работа специалистов 

формализована; 
• креативные и инициативные специалисты 

быстро уходят из системы. 

Только 20% людей могут  быстро изменить свое 
поведение, 90% программ направлены на работу именно с 
ними.  
80% людей меняются по этапам и для них эффективность 
«быстрых  программ помощи» составляет от 5 до 15%. 
(этот принцип работает и в обучении специалистов)

Мало бесшовных алгоритмов социального сопровождения, 
которые:
• объединяют разные услуги, необходимые семье на разных 

этапах преодоления кризиса в единый («сшитый») 
план работы с семьей;  

• обеспечивают конкретной семье время, необходимое именно 
ей для преодоления текущего этапа кризисной ситуации.  

В регионах не сформированы современные 
алгоритмы/механизмы выявления и поддержки 
потенциальных лидеров изменений, формирования 
мотивации специалистов 
на качественную работу; не развиты  современные 
(практикоориентированные) алгоритмы повышения 
профессиональной компетентности    

 Задачи  Природа проблемы
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Эффективные алгоритмы 
решения социальных 
проблем 

Успех был ошеломительный: клиенты выстраивались 
к бабушкам в очередь, а результаты казались очень заметными 
и очевидными: бабушки помогали сохранять семьи, спасали 
от суицида, убеждали наркоманов закончить употребление, 
а больных ВИЧ – не отчаиваться и обратиться за медицинской 
помощью.

Ссылка подробнее

Эффективность «Скамьи дружбы» была доказана 
уже в 2009 году, отметили снижение числа самоубийств 
те, кто проходят «бабушкотерапию», имеет гораздо менее 
выраженные симптомы депрессии, чем те, кто проходит 
стандартное лечение этого недуга.

«БАБУШКОТЕРАПИЯ»
(Проект «Скамья дружбы»)

Необычный проект психологической помощи, который уже более 15 лет успешно работает в  Африке. 
Сейчас в проекте «Скамья дружбы» более 400 бабушек-волонтеров, которые работают в 70 общинах в Зимбабве. 
За год через терапию походят около 30 тысяч человек.

https://troitseparaskevo.ru/2020/02/ego-babushki-ne-vygorayut-babushkoterapiya-kak-sredstvo-ot-depressii/?ysclid=m6q78zqvb1731539736
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Стратегия успеха

Любое изменение, по сути, есть самоизменение, терапия/социальная помощь – это самоизменение под руководством профессионального наставника. 
Семьи меняются сами, наша задача помочь найти и развить ресурсы для изменений

Быстрые изменения

20% 
Людей к ним 
способны

90%  
Ресурсов 
на них уходит

Они обеспечивают:

7-10% 
Эффективности

80%  
Благополучателей

Изменения по этапам

80% 
Людей меняется 
(медленно, каждый в своем темпе, 
этапами и с периодическими срывами)

до60% 
 
Эффективность

15% 
Ресурсов, уходят
На программы
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Уровни супервизорского сопровождения
ФОРМЫ РАБОТЫ ИНСТРУМЕНТЫ И ТРЕБОВАНИЯ К КОМПЕТЕНЦИЯМ

Супервизии по  графику, участие 
сотрудников обязательное. 
Рассмотрение случаев плановое 
и по запросу специалистов. 
Формы проведения супервизии 
вариативные в зависимости от 
случая/ситуации. Отчетность перед 
руководителем и содержательная 
в регион команду супервизоров. 
Горизонтальные профессиональные 
 связи с другими супервизорами.    

Регулярное проведение 
супервизии в своей организации. 
Участие специалистов 
в супервизии обязательное/
рекомендуемое. 
Рассмотрение случаев по запросу 
специалистов, плановое 
для спец случаев.
Отчетность о проделанной 
работе перед руководителем.

Организация супервизии 
по инициативе специалистов  
организации (лидеров изменений) 
- при поддержке  руководителя 
учреждения. 
Участие коллег в супервизии 
добровольное.

• Алгоритм «Восстановление способности семьи справляться 
с кризисом». 

• Алгоритм и чек-лист  разбора трудного случая.  
• Протокол проведения  интервизорсокой группы. 
• Соответствие  базовым требованиям к компетенциям супервизора. 
• Знание основных принципов семейноцентрических практик.

• Алгоритм «Восстановление способности семьи справляться 
с кризисом». 

• Алгоритм  проведения супервизорской сессии.
• Алгоритм подготовки методического семинара по итогам СВ  
• Протокол и аналитический отчет о супервизорской сессии.
• Соответствие   основным требованиям к компетенциям супервизора. 
• Знание, понимание и умение  применять на практике  основные 

принципы семейноцентрических практик, профессиональные 
ценности социальной работы. 

• Знание, понимание и умение разработать методический семинар 
по темам, актуальность которых выявлена на супервизии.   

• Алгоритм «Восстановление способности семьи справляться с кризисом». 
• Алгоритм супервизорского сопровождения команды.
• Протокол супервизорской сессии и Аналитический отчет по результатам 

работы за квартал. 
• План работы по минимизации выявленных дефицитов в подготовке 

специалистов, орг. барьеров.
• Соответствие основным требованиям к компетенциям супервизора. 
• Знание, понимание, умение объяснить,  умение  применять на практике  

основные принципы семейноцентрических практик, профессиональные 
ценности социальной работы.

+ К УРОВНЮ «ПРОДВИНУТЫЙ» 
• Приглашение на очное обучение по программе 

«Практика супервизии в социальной сфере» (48);
• Проектные методические сессии по итогам 

работы межрегиональной команды 
супервизоров.

• Привлечение к проведению мероприятий ЦСС 
«Действуем вместе» в качестве эксперта опыта 

ЦСС «Действуем вместе» (чат бот)
• Методические консультации специалистов Центра. 
•   «Супервизия для супервизоров»
• «Школа мастерства»
• Групповые супервизии для команды 
• Отзывы и рекомендации на представленные 

материалы о своей работе

• Информационные и методические материалы 
ЦСС «Действуем вместе» (чат бот)

• Методические консультации специалистов 
Центра. 

• «Супервизия для супервизоров»
• Отзывы на представленные материалы о своей 

работе
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Механизмы достижения и стабильности результатов

100 000 детей

40 000 семей целевой группы

80 супервизоров для 26 регионов программы «ДЕТИ В СЕМЬЕ» 

4 программных специалиста ЦСС «Действуем вместе»

26 регионов Программа «Дети в семье» 9 инициативных регионов

8 супервизоров ЦСС «Действуем вместе»

2 000 специалистов

ПЛАНЫ 
НА 2025 ГОД
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Механизмы достижения и стабильности результатов

100 000 детей

40 000 семей целевой группы

80 супервизоров для 26 регионов программы «ДЕТИ В СЕМЬЕ» 

4 программных специалиста ЦСС «Действуем вместе»

26 регионов Программа «Дети в семье» 9 инициативных регионов

8 супервизоров ЦСС «Действуем вместе»

2 000 специалистов

2,5 ребенка, в 1 семье

До 20 семей в работе 
у одного специалиста

До 25 специалистов  
на одного супервизора

3 супервизора в 1 регионе
программы «Дети в семье»

14 Проект «0-4», 12 Проект «Вызов»
9 регионов РФ

8 супервизиров

4 программных специалиста
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Модель организации супервизорского сопровождения

*Центр социальной супервизии на основании региональных аналитических отчетов и отзывов о работе супервизоров   разрабатывает индивидуальную программу сопровождения региональных команд и отдельных 
супервизоров; ведет подготовку информационных и методических материалов; планирует тематическое содержание открытых супервизий «Супервизия для  супервизоров»; формирует рекомендации об изменении в 
нормативных документах 
и рекомендациях, программе подготовки и сопровождения супервизоров; готовит предложения о поощрении лидеров изменений (как среди супервизоров, так и руководителей). Ежеквартально предоставляет Аналитический 
отчет.  

РЕГИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ
• Социальные эффекты применения 

технологий
• Эффективность работы супервизора 
• Анализ барьеров в оказании 

помощи семьям (е\кв)

МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ
• Механизмы достижения соц. эффектов  
• Опыт лидеров
• Рекомендации 2026 /ч.2
• Метод. информационная поддержка 

(чат бот)

Региональный УПР РФ

Региональный Координатор Программы Региональный супервизор (3)

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ 
ПОМОЩИ СЕМЬЯМ

Поручения по работе
с семьями, конкретные случаи

Обратная связь о работе 
супервизора (+и-)

• Запрос: на работу с конкретным случаем 
• Методическую помощь команде
• Участие в Консилиуме

• Сопровождение специалистов по плану работы супервизора
• Рекомендации по работе с конкретными случаями (по запросам)
• Аналитика по итогам проведенных супервизий
• Запросы по организации помощи конкретным семьям и 

специалистам

Запрос: на работу с конкретным случаем; 
Участие в мероприятиях, в т.ч. региональном 
Консилиуме. Проведение семинаров для 
субъектов профилактики

Запрос на организационную, 
управленческую, юр. поддержку
Аналитические отчеты по итогам 
проведённой супервизии е/кв

АППАРАТ УПР РФ

 Программа «Дети в семье»

 ЦСС «Действуем вместе»*
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2025 год

РЕГИОНЫ РФ
До 10 регионов

Открытые супервизии

Межрегиональный
Консилиум

Методическая поддержка

ПРОГРАММА «ДЕТИ В СЕМЬЕ»
12 регионов «0-4»

14 регионов Вызов

Групповая СУПЕРВИЗИИ 
ДЛЯ КОМАНД 

программы «ДЕТИ В СЕМЬЕ»

• Индивидуальная супервизия
• Консилиум
• Методическая поддержка

Супервизия 
для суперивзоров 

 Очное обучение в рамках 
программы вызов (32 часа) 

Единая межрегиональнальная команда 
супервизоров программы «дети в семье»

80 супервизоров

Система отбора и поддержки 
специалистов для подготовки  

супервизоров

РФ
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Супервизия в регионе программы «Дети в семье»
Региональный супервизор – член региональной команды, обеспечивающий методическую поддержку регионального 
куратора/координатора.

Самостоятельная работа с регионом (под патронатом регионального УПР, координатора Программы «Дети в семье»  

• Участвует в  организации помощи семьям целевой группы
• Проводит индивидуальные и  групповые супервизии (10-15 индивидуальных и 1 групповая)
• Осуществляет мониторинг динамики семейной ситуации в семьях целевой группы
• Проводит методические семинары для региональной команды
• Готовит Аналитический отчет  по результатам проделанной работы (1 раз в кв.)

В сотрудничестве с ЦСС «Действуем вместе»

• Готовит и участвует в е/мес групповой супервизии
• Принимает участие в групповых сессиях «Супервизия для супервизоров»
• Готовит для ЦСС «Действуем вместе» аналитический отчет в соответствии 

с согласованной формой (1 раз в квартал). 

Виды работ специалиста:

Результаты работы:
70 часов Нагрузка в месяц

15 семей Индивидуальных супервизий

350 Благополучателей: семьи  

20-25 Специалисты
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Работа супервизора центра социальной супервизии «действуем вместе» с 1 
регионом

Виды работ специалиста:

126 часов Нагрузка в месяц
Объем работы в 1-м регионе/5 регионах
5/25  Индивидуальные супервизии
2/10  Групповые супервизии
375/1875 Семьи – благополучатели
2.5/12 Методические дни

Работа с регионом ( в сотрудничестве с регионального УПР, координатора Программы «Дети в семье» )

• Групповая супервизия – 1 раз в мес – 5 часа (2 часа супервизия и 3 часа подготовка, анализ итогов, фиксация результатов, заполнение 
рабочей документации)

• До 5 индивидуальных консультаций - по запросу регионального супервизора – 10 часов
• Методическая работа  с регионом 8 часов
• Итого на 1 регион: 23 часа - 5 регионов -  115 часов

Работа в команде ЦСС «Действуем вместе»   

• Супервизия для супервизоров – 1 раз в месяц – 4 часа 
(2 часа супервизия и 2 часа подготовки и анализа итогов, фиксация результатов)

• Методический день Центра социальной супервизии «Действуем вместе» 
- 8 часов

• Подготовка рабочей и аналитической документации – 4 часа

• Итого   16 часов



deti.gov.ru

12

2026 год

РЕГИОНЫ РФ

Открытые супервизии

Межрегиональный
Консилиум

Методическая поддержка

ПРОГРАММА «ДЕТИ В СЕМЬЕ»
12 регионов «0-4»

14 регионов Вызов

Групповая СУПЕРВИЗИИ 
ДЛЯ КОМАНД 

программы «ДЕТИ В СЕМЬЕ»

• Индивидуальная супервизия
• Консилиум
• Методическая поддержка

Супервизия для супервизоров 

РФ

2026 ГОД
Единая аналитика
Рейтинговый список актуальных 
проблем 
Формирование согласованного 
пакета 
для грантодателей и спонсоров
Совместное планирование 
и апробация новых услуг
Мониторинг эффективности 

2026 ГОД
Выявление и распространение 
передового опыта 
Выявление и продвижение 
лидеров изменений
Формирование «горизонтальных 
команд»

ШКОЛА МАСТЕРСТВА

 Очное обучение в рамках 
Программы Вызов 

ЕДИНАЯ МЕЖРЕГИОНАЛЬНАЛЬНАЯ КОМАНДА 
СУПЕРВИЗОРОВ ПРОГРАММЫ «ДЕТИ В СЕМЬЕ»

 «СОВЕТ ЭКСПЕРТОВ»  

Система отбора 
и поддержки тренеров  

(лидеров изменений)
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Основные направления развития
АППАРАТ УПР РФРегиональные УПР

Координатор Вызова Программа дети в семье Телеграмм Канал ВИСП

 Центр социальной супервизии «Действуем вместе»

 Межрегиональная команда супервизоров 
50 регионов 150 чел.

  Сопровождение специалистов региона

 Анализ результатов супервизий
Рейтинговый перечень актуальных барьеров 

для семейносберегающих технологий

 МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ 
«КОНСТРУКТОР СЕМЕЙНОСБЕРЕГАЮЩИХ СОЦИАЛЬНЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ»

Апробация и мониторинг силами междисциплинарной команды   

Технология Технология Технология Технология

 Анализ результатов супервизии
Оценка социального результата внедрения

ФОНД ПРЕЗИДЕНТСКИХ ГРАНТОВ

 ФОНД ТИМЧЕНКО

 ФОНД АБСОЛЮТ

 ФОНД СБЕРБАНК

 ПРАВОСЛАВНАЯ ИНИЦИАТИВА

 …..

СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫЙ 
БИЗНЕС

ПОЖЕРТВОВАНИЯ

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ГРАНТЫ

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ЗАКАЗЫ

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ
 ЦЕНТРА «ДЕЙСТВУЕМ ВМЕСТЕ»  -  

СОВМЕСТНО
РЕГИОНАЛЬНЫЕ СО НКО 

И ГОСУЧРЕЖДЕНИЯ

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ
РЕГИОНАЛЬНЫЕ СО НКО 
И ГОСУЧРЕЖДЕНИЯ СОВМЕСТНО 
ЦЕНТРА «ДЕЙСТВУЕМ ВМЕСТЕ» 



deti.gov.ru

14

Супервизия работает и навыкам супервизии можно научиться

Почему мы думаем что это сработает?

• Опыт программы  «Дети в семье» (отзывы специалистов и анализ результатов супервизий).
• Опыт работы с новыми регионами (без обучения)   (Чукотка, Кемеровская область, Приморский край)
• Опыт применения супервизии в течении 7 лет 

Что уже для этого есть?

• Пакет базовых информационных и методических документов

• Апробированная программа обучения супервизоров

• Команда супервизоров практиков Центра социальной супервизии и отдельных 
регионов «Дети в семье»

• Во многих регионах сформированная позиция о необходимости супервизии 
в практике социальной работы 
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 Алгоритм  «Восстановление способности семьи справляться с кризисом»
Потребность семьи в социально-психологической помощи

КРИТИЧЕСКАЯ ВЫСОКАЯ УМЕРЕННАЯ НИЗКАЯ

Маркеры

Задачи

Направления 
и формы помощи

Социальные 
Эффекты

Риски

Угрозы жизни/здоровью, существенные 
риски для развития ребенка Родители не 
видят серьезности проблемы 
не готовы  сотрудничать

Цель: обеспечение  безопасности 
для ребёнка предотвращение риска 
отобрания ребенка. Мотивация 
на обращение за поддержкой 
в социальные службы

Экстренная прямая помощь семье для: 
закрытия «базовых» потребностей семьи 
обеспечения безопасности 
и стабильных условий для ребёнка

Восстановление безопасности 
ребенка и стабильности условий  
удовлетворения

Потеря профессиональной позиции 
специалистом. Негативный опыт 
сотрудничества у родителей. Дефицит 
ресурсов для помощи. Межвед. Барьеры. 
Дефицит времени для помощи

Родители принимают наличие проблем, 
но не необходимость изменений в се-
мейной ситуации. Готовы сотрудничать с 
соцслужбами, при этом не  видят своей 
роли и сами к изменениям не готовы

Цель:  обеспечение возрастных и инди-
видуальных потребностей  ребенка 
стабилизация семейной ситуации. Моти-
вация на работу по восстановлению 
навыков справляться с кризисом

Программа социального сопровождения 
семьи. прямая помощь в стабилизации  
семейной ситуации поддержка условий 
для развития, здоровья 
и безопасности детей

Изменение семейной ситуации – 
восстановление базовых семейных 
функций по уходу за детьми

Потеря профессиональной позиции 
специалистом. Дефицит профес-
сиональных компетенций у команды. 
Дефицит ресурсов для помощи Межвед. 
барьеры

Родители понимают важность 
изменений для развития ребенка 
Принимают свой «вклад в ситуацию» 
Готовы 
к изменению своего поведения Активно 
сотрудничают с соцслужбами

Цель: восстановление способности семьи 
самостоятельно справляться 
с трудностями, обеспечивая потребности 
детей, формирование навыков 
своевременно обращаться за поддержкой

Совместная работа по оценке семейной ситу-
ации, выявлении причин кризисной ситуа-ции, 
разработка и реализация  плана сов-местных 
действий.  Мониторинг изменений. 
Восстановление социального окружения

Изменение поведения родителей   - 
включение в работу по обеспечению 
стабильности семейной ситуации

Потеря профессиональной позиции 
специалистом. Дефицит услуг для 
помощи Межвед. барьеры

Родители понимают важность  устойчиво-
го овладения навыками ухода и воспи-
тания детей Посещают клубные формы 
работы Самостоятельно  обращаются к 
специалистам при необходимости

Цель: формирование навыков 
поддержания изменений вовлечение 
в деятельность/проекты по развитию 
потенциала детей. Вовлечение в 
поддержку других семей

Различные формы клубного пространства. 
Развивающие проекты. Детские и подро-
стковые форсайты Участие в программах 
и проектах в партнерстве с другими роди-
телями по поддержке семей с детьми.

Восстановление навыков 
самостоятельно справляться с кризисом, 
планировать развитие своих ресурсов и 
обращаться за поддержкой

Потеря профессиональной позиции 
специалистом. Дефицит услуг для 
помощи Межвед. барьеры
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Центр социальной супервизии 

«ДЕЙСТВУЕМ ВМЕСТЕ» 

СПАСИБО! 

Контакты: 

+7 (985)277-85-77
novoerazvitie@yandex.ru
http//novoerazvitie.tilda.ws

 Чат-бот ЦСС «Действуем вместе»
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