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Проект «К новой семье» — одно из направлений деятельности некоммерческой организации Благотворительного фонда «СЕМЬЯ». 

Цель Проекта — развитие национального семейного устройства детей-сирот за счёт: создания и распространения достоверной и качественной информации для родителей и специалистов; оказания помощи гражданам и службам; объединения принимающих родителей; организации акций и мероприятий, развивающих позитивную практику семейного устройства.

Направления деятельности Проекта: 

· Информационные сайты: innewfamily.ru, opekaspb.ru, opeca.ru, opeka.su
· Онлайн-консультация на интернет-конференции — www.7ya.ru/conf/conf-Adopt.htm и по электронной почте — innewfamily@yandex.ru

· Родительская консультация Клуба принимающих родителей «Беседка»

· «Клуб принимающих родителей» — встречи и обмен опытом опытных и начинающих усыновителей, опекунов, патронатных воспитателей

· Консультационная служба — очные и телефонные консультации психологов, педагогов, юристов, специалистов по социальной работе

· Школа приемных родителей — комплексные курсы компетенции для будущих и состоявшихся усыновителей и опекунов

· Обучающие семинары для специалистов по семейному устройству и разработка методических материалов
· Тематические лекции и занятия для потенциальных и состоявшихся принимающих родителей, открытые лекции по вопросам сиротства и семейного устройства для всех добровольцев и всех желающих

· Журнал для принимающих родителей, специалистов по семейному устройству, всех, кого волнуют судьбы покинутых детей, — «Ау, родители! / Все наши дети» 

· Тематические библиотеки и видеотека для семей и специалистов
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Введение

Развивать семейное устройство и добиться увеличения притока принимающих родителей совершенно невозможно без грамотной информационной работы, без постоянного общения с общественностью и средствами массовой информации (СМИ). Мы многократно убеждались, что для действенности такой работы совершенно не обязательно иметь специальный бюджет и тратить значительные деньги. Сейчас журналисты не только охотно идут на контакт, они готовы активно помогать, подключать к этой работе своих коллег и местное бизнес-сообщество. Всё больше находится добровольных помощников из местного населения и, особенно, из среды тех людей, кто уже воспитывает приемных детей.
Мысль о том, что можно было бы пополнить семью еще одним членом, возникает у многих. По нашим опросам, такую возможность указывают до 23% семей. Некоторые вынашивают идею еще с детства – под влиянием увиденного фильма, прочитанной книги или собственного опыта, и приступают к ее реализации при малейшей возможности, после улучшения жизненной ситуации (повышения зарплаты, улучшения жилищных условий или здоровья) или знакового (переломного) события в их жизни. Случается, и довольно часто, подобная мысль возникает под давлением обстоятельств, например, при невозможности родить кровного ребенка. Однако для большинства семей, которые задумывались или не отвергают возможностью принять в свою семью ребенка, требуется наличие трех основных компонентов:

1. Достаточная просвещенность (информированность) о ситуации с сиротством, формах семейного устройства и возможности взять ребенка в семью.

2. Поддерживающее общественное мнение, не отталкивающее, а одобряющее принятие осиротевшего ребенка в семью.

3. Повод, импульс, подталкивающий людей к конкретным действиям. 

Для создания этих компонентов необходимо проделать очень большую работу, часто непосильную для специалиста-энтузиаста или отдельного органа опеки, но в действительности такая задача перед ними сейчас и не ставится. Формирование поддерживающего общественного мнения, да и тотальное просвещения населения задачи длительные и многотрудные, ими сейчас активно занимаются федеральные власти, - на телевидении появились специальные передачи, социальные ролики, всё больше издается книг и комментариев. 
Главная задача для специалистов на местах детализировать информацию, преимущественно уточняя и дополняя информацию, создавая поводы для обращений граждан. Тем не менее, даже без масштабных акций и массовой рекламы можно весьма значительно влиять на общественное мнение в районе и городе, обеспечить хорошие познания жителей в сфере семейного устройства. Мы неоднократно с этим встречались и удивлялись насколько незначительными силами можно добиться значительных успехов.
Конечно, в большей мере эффективность работы по привлечению принимающих родителей зависит от жизненной позиции специалиста, его активности и упорства, но, в не меньшей степени, и от грамотности организации и регулярности работ. При хорошей организации, времени на такую работу затрачивается не так уж и много. Основные затраты сил и времени нужны на первом этапе, когда идет процесс осознания и постановки задачи, создания материалов и налаживания контактов с журналистами. Дальше к работе подключаются другие журналисты и добровольцы, появляются люди, готовые взять организационные, финансовые и технические вопросы на себя. 
Задача данного издания помочь специалисту поверить в свои силы, помочь разобраться в основных принципах и способах организации привлечения граждан к тому, чтобы они обращались в органы опеки за принятием ребенка на воспитание в семью, организовать процесс так, чтобы он был минимально ресурсно затратным и обеспечивал привлечение людей, которым не страшно доверить судьбу маленького гражданина России, часто уже испытавшего много горя в своей жизни. В этом мы постараемся помочь.
1. Нормативные требования при информировании граждан

Чаще всего активность органов опеки в информировании граждан, особенно районных, низка в силу отсутствия времени, ресурсов, опыта такой работы, веры в возможность вести такую работу собственными силами. Иногда это происходит из-за слабого понимания законодательства и отсутствия моральной и материальной поддержки местных администраций; однако встречается и совершенно ложное представление о том, что в связи с введением Государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, и созданием региональных операторов такого банка все функции поиска принимающих родителей теперь переложены с районных органов опеки на регионального оператора. Это не так.

В пункте 3 статьи 5 Федерального закона № 44 совершенно четко сказано: «3. Органы, указанные в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, предоставляющие в обязательном порядке сведения о детях, оставшихся без попечения родителей, для формирования государственного банка данных о детях, не утрачивают свои права на использование таких сведений.

Предоставление сведений о детях, оставшихся без попечения родителей, региональным операторам или федеральному оператору не освобождает органы опеки и попечительства, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации от обязанности по устройству или организации устройства таких детей на воспитание в семьи граждан Российской Федерации, постоянно проживающих на территории Российской Федерации».
Федеральный закон № 44, Постановление Правительства РФ № 217, Приказ
 Министерства образования и науки РФ № 98 от 25 апреля 2006 г. и специальное Инструктивное письмо
 Министерства образования РФ № 483/28-5 от 29 марта 2002 г. разъясняют способы информирования населения и отличие закрытой (конфиденциальной) информации о ребенке от производной, распространяемой открыто через СМИ. В частности, пункты 1.4. и 1.6  Приказа Министерства образования и науки РФ №98 гласят: 

«1.4. Обратить внимание руководителей органов опеки и попечительства на необходимость продолжения работы по устройству в семьи граждан Российской Федерации детей, оставшихся без попечения родителей, сведения о которых переданы в государственный банк данных о детях. 

1.6. Принять дополнительные меры по информированию граждан Российской Федерации, проживающих на территории субъекта Российской Федерации, о возможности принять в семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, с активным привлечением региональных и муниципальных средств массовой информации».

Генеральная Прокуратура в информационном письме
 особо обращает внимание на то, что «деятельность органов опеки и попечительства, вопреки статье 123 Семейного кодекса РФ, часто сводится в основном к подбору детей только тем гражданам, которые сами обратились с такой просьбой, тогда как органы опеки обязаны в инициативном порядке подыскивать детям-сиротам усыновителей. Работа с кандидатами в усыновители на местах налажена неудовлетворительно».

В Концепции федеральной целевой программы «Дети России» на 2007–2010 годы  в рамках направления «Дети-сироты» в числе основных задач первой стоит такая задача: «Реализация на федеральном уровне системы мероприятий по пропаганде и развитию различных форм семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей, оказанию содействия гражданам Российской Федерации, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, желающим принять ребенка на воспитание в семью». 
Более подробные выдержки из приведенных документов даны в Приложении № 1.
2. Публикуемая информация о детях, нуждающихся в семейном устройстве 
Теперь определимся с тем, какая же информация может быть опубликована и какие существуют ограничения, законодательного и морально-этического плана на публикацию информации о детях, нуждающихся в передаче на воспитание в семью, и в других случаях.

По общему принципу, изложенному в Гражданском кодексе статье 152.1. «Охрана изображения гражданина»,
Обнародование и дальнейшее использование изображения гражданина (в том числе его фотографии, а также видеозаписи или произведения изобразительного искусства, в которых он изображен) допускаются только с согласия этого гражданина. …

Такое согласие не требуется в случаях, когда:
1) использование изображения осуществляется в государственных, общественных или иных публичных интересах;
2) изображение гражданина получено при съемке, которая проводится в местах, открытых для свободного посещения, или на публичных мероприятиях (собраниях, съездах, конференциях, концертах, представлениях, спортивных соревнованиях и подобных мероприятиях), за исключением случаев, когда такое изображение является основным объектом использования;
3) гражданин позировал за плату.

Поскольку ребенок не обладает дееспособностью в полном объеме, то все юридически значимые действия за него выполняет его законный представитель: родитель или опекун. У ребенка, находящегося в детском интернатном учреждении, законным представителем является администрация организации, в которую он помещен, а также орган опеки и попечительства. Таким образом, решение о возможности публикации тех или иных данных ребенка, его фотографий принимает его опекун, он же определяет объем персональных данных, которые могут быть обнародованы. 
Для публикации фотографии ребёнка, если ему 14-ть и более лет, требуется и его согласие, даже если его фотографии сделаны много лет назад.

Если же эти данные публикуются с целью оповещения граждан о том, что конкретный ребенок подлежит передаче на воспитание в семью, то это возможно только по согласованию с органом опеки попечительства, на территории которого находится ребенок, так как право определения необходимости и формы семейного устройства принадлежит только ему.

Также могут публиковаться фотографии, сделанные без разрешения опекуна, если они сделаны на публичных мероприятиях или местах, открытых для публичного посещения, например, на праздниках, утренниках, спортивных состязаниях и т.п. При этом недопустимо обнародование (без согласия опекуна) никаких персональных данных ребёнка.

Состав и объем публикуемой открытой/производной информации
Нужно так же понимать, что не существует никаких юридических ограничений для публикации какой-либо информации о ребенке его законным представителем. Такие ограничения существуют только для региональных операторов и Федерального оператора банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей (далее  – Оператор), поскольку они не являются законными представителями детей, а только держателем информации о них. Оператор работает с полученной от опекуна ребенка информацией – анкетой ребенка – и может давать в СМИ только ту информацию, которую ему позволяет давать закон. Работая с полной конфиденциальной информацией о ребенке, Оператор производит из неё выборку – открытую информацию, которая называется «производная информация». 

Содержание выборки устанавливает Федеральный закон от 16 апреля 2001 г. № 44 «О банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей». Абзац 3 пункта 2 статьи 8 этого закона гласит:
«К производной информации о детях, оставшихся без попечения родителей, может быть отнесена такая информация, как пол, возраст, приметы, за исключением особых примет, состояние здоровья, физическое и умственное развитие, особенности характера таких детей, причины отсутствия родительского попечения, состояние здоровья их родителей, наличие у таких детей несовершеннолетних братьев и сестер, их возраст и состояние здоровья, наличие совершеннолетних родственников и информация об их отказе принять таких детей на воспитание в свои семьи, а также возможные формы устройства таких детей на воспитание в семьи и фотографии таких детей». 

К тому же Оператору, как правило, затруднительно получать уточнения, неформальные анкеты детей и иные фотографии, если они не присутствуют в анкете ребенка. Поэтому районный ООП имеет значительные преимущества и в доступе к информации, и в оперативности, а значит, не должен упускать возможность качественного и оперативного размещения открытой информации о детях, нуждающихся в семье. 
Существующие юридические ограничения на публикацию информации о детях. 

Ограничений таких немного, они связаны с тремя основными категориями:

1. соблюдением авторскими прав,
2. сохранением тайны усыновления,
3. защитой права на частную жизнь гражданина, в том числе несовершеннолетнего,

К первой категории относятся ситуации, связанные с нарушением прав авторов
 изображений (фотографий) или правообладателей на их использование. Например, фотограф посетил детское учреждение как доброволец и сделал художественные фотографии детей, а затем разместил их в своем  электронном журнале. В этом случае автором и правообладателем является фотограф, так как у него возникло право на конкретное изображение (фотографию ребенка), и требуется получить у него разрешение на публикацию этой фотографии. Если же фотограф сделал фотографии по поручению органа опеки, получение разрешения не требуется. Фотограф также вправе передать принадлежащие ему фотографии для свободного использования.

Ко второй категории относится публикация фотографий усыновленных детей с указанием факта, что ребенок усыновлен, после вступления решения суда в силу, если при этом не получено на это согласие его усыновителей
. При наличии согласия усыновителей публикация фотографий ребенка возможна.

К третьей — когда личные данные ребенка, особенности его семейной и личной ситуации, фотографии получены тайно, без согласия его законного представителя
. 

Про ограничения для Оператора мы говорили подробно выше, но напомним, что поскольку он не является законным представителем ребенка, а только держателем информации о нем, то может предоставлять только тот объем информации, который определен законом и только из предоставляемой ему законным представителем информации.
Морально-этические ограничения и соображения
Подчас мы слышим высказывания, в основном от политиков, что публикация информации о сироте неэтична, что такая информация выставляет его проблему на всеобщее обозрение и может в дальнейшем послужить ему плохую службу. Однако, как показывают опрос людей, принявших ребенка в семью, и большинство жизненных ситуаций, фактор знакомства с ребенком и возможность узнать о нем играют определяющую роль для принятия решения об усыновлении или установлении опеки. Поэтому ознакомление граждан с информацией о конкретных детях, нуждающихся в семейном устройстве, намного более действенно, чем агитация, общая реклама и другие косвенные способы. Также приходится учитывать, что пока огромное число детей ждет возможности попасть в семью, а очередь образуется только на маленьких и здоровых детей, да и то не везде и не всегда. Поэтому, до тех пор, пока прием ребенка в семью в России не станет привилегией и не отпадет задача активного поиска им новых родителей, большим моральным уроном для них будет нахождение в учреждении, нежели публикация их открытых данных (далее – Анкет).

Опять же очень многое зависит от того, что и как публикуется в их Анкетах. Практика говорит, что в большинстве случаев для появления интереса у будущих родителей к  конкретному ребенку достаточно очень небольшого объема информации. Прежде всего людей интересуют фотография ребенка. 

Нежелательно использовать фотографии, взятые из материалов дела, как правило, они устаревшие и малопривлекательные. При отсутствии качественной фотоаппаратуры в учреждении или опыта у сотрудников можно попросить оказать помощь в фотосъемке мастеров фотоателье, волонтерских организаций. 

Хорошая фотография, сделанная в естественной обстановке: во время игры, еды, за любимым занятием, на прогулке, когда он не напряжен и занят делом, может много рассказать будущему родителю и заронить в нем горячее желание познакомиться с ребенком или хотя бы курировать его и помогать ему в учреждении. Лучше всего делать фотографии не в фас, а в полупрофиль, так  лучше видны характерные особенности внешности ребенка. Можно сделать несколько фотографий, например: портрет по пояс, в полный рост во время игры, крупный эмоциональный портрет. Очень хорошо дополняют фотографию и описание ребенка его высказывания, включенные в анкету. 
Наличие небольшой неформальной характеристики ребенка, его высказывания или высказывания о нем воспитателей намного увеличивают привлекательность анкеты для читающих ее людей.

Чтобы не разглашать избыточную информацию и ограничить возможную идентификацию ребенка в дальнейшем
, не стоит публиковать: точную дату его рождения, полную фамилию и отчество, данные его родителей, подробную информацию о его братьях и сестрах. Чтобы раньше времени не отпугнуть кандидатов и не стигматизировать ребенка, нежелательно публиковать подробный перечень его заболеваний, лучше указать группу здоровья или отсутствие/наличие корректируемых или некорректируемых заболеваний, не стоит указывать причины и историю его сиротства. В большинстве случаев анкета служит запускающим механизмом интереса к ребенку, и заинтересовавшийся кандидат вполне может обратиться в орган опеки или к Оператору и уточнить особо интересующие его данные. К тому же из практики мы знаем, что заинтересовавшийся человек чаще всего не сразу обращается за уточнением. В то время пока он ожидает и прилагает силы к получению информации, он постепенно привыкает к мысли взять именно этого ребенка, и для него становятся менее существенны многие особенности его здоровья и происхождения.

Также нежелательно публиковать постановочные фотографии детей, особенно с применением искусственного фона, нарядов, а тем более создавая для ребенка какой-либо харизматический образ. При публикации таких фотографий очень часто обращаются люди, которые желают взять в семью не реального ребенка, а сотворенный фотографом образ, они не готовые видеть в нем просто ребенка, члена семьи и подчас продолжают навязывать полюбившийся им по фотографии образ.
Очень важно давать неформальную информацию о ребенке и обязательно в  позитивном ключе. Даже если у ребенка присутствуют серьезные нарушения в поведении, физическом и психическом здоровье, это можно описать в корректной форме. В первую очередь задача предоставления информации о ребенке – это его устройство в семью, за долгие годы мы убедились, что ни одному ребенку нельзя отказывать в праве получить шанс на семью. Всё чаще встречаются случаи, когда граждане целенаправленно берут детей с особенностями развития, когда понимают, что именно они могут помочь ребенку в такой ситуации в силу своего опыта и больших возможностей. Очень обидно и сразу бросается в глаза, когда анкета составлена кое-как, «для галочки» и только способна отпугнуть граждан, а на ребенке поставить клеймо. Также очень важно помнить, что анкеты и публикации не исчезают бесследно и могут попасться на глаза самому выросшему к тому моменту ребенку или кому-то из его окружения. Поэтому статья, а тем более анкета должны быть составлены корректно и уважительно к ребенку, чтобы не оскорбить его чувств к себе и кровным родителям. 

Подробные рекомендации психологов по составу анкеты ребенка, рекомендованным к использованию терминам при описании его характера и поведения приведены в Приложении № 2, а примеры удачных и неудачных анкет даны в Приложении 3.
Процедуры подготовки, согласования, утверждения и подачи анкет
Анкету ребенка с открытой информацией может готовить администрация учреждения, в котором находится ребенок, которая является его законным представителем; можно также привлекать  к этому профильные организации
, журналистов различных изданий, добровольцев, помогающих учреждению или органам опеки. В этом процессе важно соблюсти две стороны – добиться качественной подготовки анкеты, сделать её максимально человечной и интересной и в тоже время обеспечить, чтобы не была опубликована несогласованная информация.

Процесс создания анкет включает несколько этапов:
· Подготовка фотографий, написание неформальной части Анкеты, выборка необходимой для публикации информации из дела ребенка (чаще всего: месяц и год рождения, имя ребенка, национальность, наличие/отсутствие братьев/сестер, здоровье ребенка).  

· Компоновка и верстка анкеты для удобства пользования и размещения.

· Согласование с ООП текстов и фотографий, а при необходимости и их компоновки, уточнение форм возможного семейного устройства детей, присвоение Анкетам опознавательных номеров и внесение информации для граждан о том, куда им надлежит обращаться для получения дополнительной информации о ребенке и оформления его в семью.

· Подготовка от лица ООП или Оператора письма обращения в СМИ с просьбой опубликовать открытую информацию.

· Передача письма и Анкет в СМИ или в организацию, которая будет заниматься их распространением.

· Обеспечение дежурства специалиста по указанному контактному телефону и обратной связи со СМИ, в которых публикуются Анкеты детей.

Привлечение к подготовке, организации публикаций и распространению Анкет дополнительных ресурсов (НКО, добровольцев и т.д.) позволяет тратить минимум собственных сил на это мероприятие и обеспечить его высокое качество, однако на первом этапе очень важно обеспечить ваше с ними взаимопонимание и оперативность обратной связи. Почти всегда эти люди переполнены энергией и горят желанием помочь этим детям немедленно, им трудно ждать и не всегда понятны вопросы субординации и взаимоотношений ведомств и учреждений. Дабы избежать вредящей самодеятельности, прежде всего соберите их вместе и разъясните не только что именно вы от них хотите, но и законодательные требования, ограничения и всю процедуру согласования.  Если возникают задержки или проблемы взаимоотношений, не оставляйте их в неведении, позвоните, извинитесь, объясните причину задержки и опишите предполагаемые дальнейшие действия сторон.

Чтобы избежать досадных накладок, потратьте время на организацию письменной фиксации всех действий с привлеченными организациями и добровольцами и четкий контроль над всем процессом: когда, кто, куда был делегирован, что сделал, кому и когда какие передал документы. Если орган опеки организовывает обновление или подготовку анкет, то в направляемой в учреждение группе исполнителей определяется ответственное лицо, и ему на руки выдается сопроводительное письмо с указанием паспортных данных направляемых лиц, целей визита, объема работ, информации о том, кому и когда они должны сдать результаты работы и указывается ответственное лицо. 

При подаче готовых Анкет в СМИ или обращении в организацию, которой вы доверяете распространение информации и взаимодействие со СМИ, также необходимо подготовить письмо-обращение.

Для себя заведите журнал, в котором фиксируйте, какие анкеты с какими номерами были опубликованы в тех или иных изданиях, показаны по телевидению. Отмечайте в нем, кто и с какой целью обращался, насколько информированным и адекватным вам показался собеседник, отмечайте сроки, прошедшие с момента публикации до первого обращения, а также сколько всего было обращений из того или иного СМИ, в дальнейшем это позволит вам экономить силы и работать только с эффективными изданиями и  с теми, откуда приходят наиболее адекватные потенциальные родители.

Форма сопроводительного письма и обращения в СМИ или НКО для содействия размещению открытой информации приведены в Приложении №5.
3. Организационные основы информационных методов поиска принимающих семей 
Специалисту по семейному устройству, совершенно необязательно становится специалистом по маркетингу или рекламе, его цель в организации информирования и привлечения граждан, грамотно организовать процесс и понимать базовые основы технологий рекламы. Кроме того, важно научиться взаимодействовать со СМИ,  понимать какие факторы и как могут повлиять на организацию работ, какие ошибки уже были совершены и повторять их не стоит. По сути дела, роль специалиста сводится к  роли инициатора всего процесса и квалифицированного заказчика в дальнейшем. А квалифицированный заказчик не только грамотно формирует цели и заказ, но может и должен уметь вести переговоры, консультировать журналистов,  оценивать подготавливаемые ими материалы и отслеживать результативность всей информационной кампании в целом и отдельных её сегментов. 
Прежде чем готовить информацию и начать работать со СМИ необходимо продумать каковы будут цели информационного влияния с учетом местной ситуации, разобраться с тем, на кого, чем и как воздействовать, какими силами и в какой последовательности. То есть определить стратегию, тактику и выработать план действий. Для этого можно воспользоваться предложенной ниже последовательностью подготовки информационной кампании:
1. Цели информационного воздействия на население.

2. Целевые группы – к каким категориям населения обращаться и кого приглашать в качестве потенциальных родителей для детей. 
3. Формы и способы подачи удобные и эффективные вашего нашего случая.

4. Приоритеты по целевым группам, тематике и видам размещения.

5. План действий, по которому действовать хотя бы в течение ближайшего полугодия
6. Бюджет, а так же кого привлекать или просить выделить средства.
7. Кто сможет помочь в той или иной части, начиная от поиска финансов и подготовки материалов, до поиска необходимых средств распространения и составления отчетов.
Итак, первое - цели. Очень важный компонент, любого планового долговременного мероприятия, без понимания «Зачем нам всё это надо?» и «Чего мы хотим добиться?», без изложения их на бумаге и обсуждения с коллегами будет трудно и самим придерживаться заданного направления и другим объяснить что вы хотите. А объяснять придется и неоднократно, начиная от начальства и заканчивая возможными помощниками и донорами. 
Возьмите лист, тетрадочку, а можете воспользоваться формой медиаплана, данной в Приложении № ___ и запишите цели, которые вы хотите достичь за определенный промежуток времени простым и понятным для себя и других людей языком,, например: «Обратить внимание жителей города, что дети из коррекционного детского дома тоже хотят жить и воспитываться в семье, привлечь семьи, готовые взять старших детей с особенностями развития, постараться устроить за 1 год, с момента начала информационной кампании, 8 детей их этого учреждения». 
После того как цель сала понятна и описана важнее всего продумать к кому мы будем обращаться и приглашать в качестве будущих родителей для этих детей. Точное понимание наших … позволит сэкономить силы, время и средства при подаче информации, а затем и на общении с откликнувшимися гражданами. Мы же не хотим звать «приходите кто-нибудь!» Целенаправленно выбираемые нами по нескольким параметрам категории потенциальных родителей носят наименование  – «Целевые группы». 

Целевые группы

Как определить нужные целевые группы? Для этого предстоит проделать небольшой анализ и определить каким людям можно доверить воспитание детей с точки зрения требований закона, а главное, чтобы они смогли бы справиться с этой задачей и создатьт полноценную семью. Самыми первыми критериями будут требования, установленные в федеральном и региональном законодательстве, определяющие здоровье, материальное и жилищное положение семьи, а так же рекомендации специалистов по подобру людей, имеющих позитивную мотивацию и хорошие личные ресурсы. Например, можно предположить, что  оптимально было бы передать детей в полную, социально активную семью, не очень молодую, но и не пожилую, в которой уже есть опыт воспитания детей и имеющих хорошую родственную поддержку. Такая выборка значительно сужает круг поиска, уже и можно предположить где и через какие СМИ и другие каналы информирования мы сможем искать такие семьи.
Нужно учитывать и тот факт, что любая целевая группа неоднородна и разделится на подгруппы по степени готовности (созревания) к принятию ребенка в семью:
1. созревших принять ребенка, и которым не хватает конкретной информации, толчка для начала действий по поиску ребенка и оформлению его в семью,
2. потенциально готовых (мотивированных) принять ребенка, но сомневающихся в своих возможностях, поддержке семьи и окружения, 
3. интересующихся возможностью принятия ребенка, но не имеющие пока достаточной мотивации для начала действий,

4. принципиально не возражающих против семейного устройства детей, но пока ничем не мотивированные рассматривать конкретную возможность принятия в свою семью ребенка.
Для каждой из этих подгрупп будет необходима и достаточная своя информация. Если для первой достаточно продемонстрировать анкеты детей и указать место для обращения, то для других уже необходимо разъяснение ситуации, возможностей, моральная поддержка, мотивирование и т.д.

Определяя целевые группы будет важно подумать и о тех людях, кто вероятнее всего не скоро сможет стать или никогда не станет родителям ребенку в силу своего молодого или, наоборот, пожилого возраста, финансовых, семейных и бытовых трудностей. Эти люди, тем не менее, являются членами социума и общаются с принимающими семьями и их детьми, а значит подаваемая информация должна нести хотя бы минимальные элементы пропаганды толерантного и дружественного отношения к семейному устройству вообще и к  семьям, решившим взять и уже воспитывающим приемных детей.  Их понимание причин сиротства, важности семейного устройства, владение позитивным языком общения в разговоре с семьями, доброжелательное к ним отношение создают поддерживающую среду – это условие, без которого   не реально длительное поступательное развитие семейно устройства и снижения риска вторичных возвратов. 
Основные принципы эффективной социальной рекламы

Социальная реклама, как и коммерческая, эффективна и воспринимается, а не отвергается целевой аудиторией, если она затрагивает мысли, а главное  чувства человека, к которому она обращена. Многократные исследования показали, что запугиванием, давлением на совесть и прочими негативными способами добиться некоторого эффекта можно. Точно так же как и ребенка можно заставлять, и это весьма вероятно даст немедленный эффект. Другое дело насколько этот эффект будет стойкий и какие побочные явления он несет. Ниже мы очень кратко рассмотрим основные принципы эффективной социальной рекламы.
1. Позитивна, агитирует не «ПРОТИВ», а «ЗА».

2. Опирается на социально одобряемые нормы и ценности.

3. Может чувство протеста, но не депрессивное настроение и отталкивающее, избегающее состояние (нежелание видеть рекламу). 

4. Не противопоставляет и не провоцирует противоречий между разными социальными и прочими группами населения.

5. Направлена на личность.

6. По возможности отталкивается от субъекта – действующее лицо человек.

Первые четыре принципа и опираются на тот факт, что любой человек старается избегать негативной, разрушающей его эмоциональную сферу информации. Учитывая, что современной жизни и без того достаточно проблем, а СМИ перенасыщены сериалами и сообщениями далеко не радостного содержания, то если к этому добавлялась бы аналогично построенная реклама, она  бы просто блокировалась на уровне подсознания и никак не затрагивала бы человека к которому она обращена. Два последних учитывают особенности восприятия человека как личности. Мы всегда активнее и лучше откликаемся если обращение происходит лично к нам, а не ко всем вообще и от другого лица, а не от размытого, неощутимого сообщества. Например, простое личное высказывание от известного, уважаемого человека обращенное, к каждому жителю того же города гораздо эффективнее, понятнее и приятнее, нежели обращение «Администрации» ко всем вообще. Вспомните известный плакат с красноармейцем, призывавшим в ряды добровольцев и  содержавший следующее послание – «Ты записался добровольцем?!» и сравните его с типовым послание «в никуда» – «Бережно относитесь к водным ресурсам».
Достаточно грубо социальную рекламу по видам влияния можно разделить на три вида:
· информационные сообщения,
· активизирующие сообщения,
· имиджевые послания.

Реклама (сообщение) информационного вида – несет целевой группе новую информацию или подает старую оригинально, насколько это возможно понятно и ощутимо. Сравните примеры сообщений, взятых из прессы, неудачного – «Сегодня в России более одного миллиона сирот и беспризорных» и  удачного – «В нашем районе в доме ребенка живет 86 одиноких детей … как стать им родителем? - узнай подробности на www.aaaaa.ru».  
Активизирующие сообщения – направлены на инициацию каких-либо необходимых действий. Они не декларативны, создают ощущение решаемости проблемы, хотя бы и коллективно, и показывают, что участие одного (каждого) человека значимо, предлагают действие или решение, обозначает условия для решения. Это может быть как простая демонстрация анкеты ребенка, сопровождаемая координатами для обращений, так и агитационное послание, обращающееся к узкой целевой группе, например, – «Помоги соседу! –  стань наставником подростку из детского дома – звоните куратору проекта Владимиру Антонову, тел.: 22-22-22» (опубликовано в студенческом журнале социального Вуза).
Имиджевые послания – направлены на повышение доверия к организации или какому-то действию, продукту. Если мы хотим повысить доверие к органам опеки или НКО, то требуется поработать над созданием образа доступной, помогающей организации, где каждому готовы уделить внимание. Имиджевая реклама это не декларации и планы организации, а, как правило, публикация кратких неформальных отчетов, сообщений об успехах или отзывы клиентов. 
Следовать основным принципам в целом не сложно, они достаточно логичны и достаточно немного потренироваться и не забывать о них. Чтобы лучше почувствовать как работают принципы рекламы можно использовать любой просмотр любой рекламы, социальной, коммерческой – не так важно, важно отмечать для себя, какие чувства вызвало рекламное сообщение, что именно вам понравилось или не понравилось в рекламе и почему. Гораздо сложнее грамотно и последовательно подобрать темы для своих целей, так, чтобы они полноценно охватывали весь спектр проблематики семейного устройства. Не менее важно логически увязать отдельно публикуемые темы между собой, придумать как обратить внимание аудитории и заинтересовать её содержанием важных для нас публикаций. Далее мы дадим примеры тем и их увязки между собой, перечислим информационные поводы, которые могут вызывать интерес у целевой аудитории и широкой публики. Также в разделе №4 Работа со СМИ вы найдете темы и информационные поводы, которыми можно воспользоваться при составлении плана публикаций. 
Тематические разделы, темы в них и виды информационных поводов
Тематические разделы можно выделить в зависимости от их цели и в этом они будут очень близки к видам информационных сообщений, приведенных выше. Но в этом разделе мы посмотрим на них с точки зрения тем, которые могли бы входить в эти разделы и информационных поводов на которые могут опираться сообщения. Наши предложения не являются исчерпывающим перечнем и мы были бы рады, если специалисты не ограничились представленным перечнем, а, ориентируясь по обстоятельствам, находили новые темы и использовали возникающие в практике ситуации.
1. Информационные сообщения – их цель, как уже говорилось, – дать новую информацию или подать старую так чтобы ей заинтересовались читатели и она им запомнилась. 
· В этот раздел попадают все сообщения о ситуации с сиротством в стране и регионе, а может быть и районе; 
· сравнительные статистические данные с комментариями; информация о работе органов опеки и специализированных центров опеки и усыновления и т.п., для чего они созданы, где находятся, с кем и по какому принципу работают; 
· примеры решения сиротства и семейного воспитания осиротевших детей в других стран и российский опыт успешных в этой области регионов: Самарской, Белгородской, Калужская области, республики Дагестан, Шахты Ростовской области и др.; 
· сообщения о ресурсах, которые есть или создаются в регионе для поддержки принимающих семей, о том, что планируется сделать в регионе;
· публикации новых законов, законодательных инициатив, комментариев к ним.
2. Мотивационные сообщения – формирующие позитивное общественное мнение о сиротах и семейном устройстве вообще. Это может быть и очень широкий спектр тем от проблемных вопросов по теме усыновления и общественного воспитания до рассказов  выросших приемных детей: 

· психология матерей-отказниц, влияние наследственности и воспитания на поведение и социальную успешность детей;
· что происходит с ребёнком, лишенным материнской заботы, тайна усыновления, здоровье детей в учреждениях;
· мотивация усыновителей и приемных семей, тайна усыновления, ошибки принимающих семей и почему возникают неудачные усыновления;
· высказывания знаменитостей, репортажи из учреждений, интервью с руководителями;
· примеры других стран и российский опыт в решении проблем сиротства и воспитания приемных детей;
· сюжеты об успешных принимающих семьях, известных людях среди приемных детей и усыновителей и рассказы о приемных детях;
· взгляд со стороны  специалистов, мнение которых редко звучит по этому вопросу в СМИ: социальных работников и воспитателей учреждений, судей устанавливающих усыновления. 
3. Побуждающие сообщения – это темы и информационные поводы, побуждающие к конкретным действиям. Они должны призывать граждан примерить ситуацию о принятии ребенка в семью на себя, взвесить собственные возможности, дать аудитории импульс к визиту в ООП или детские учреждения, оформлению документов:
· любое размещение информации о конкретных детях, нуждающихся в передаче на воспитание в семью;
· почтовая, электронная рассылка обновления информации о детях и сообщения о том какие дети уже устроены в семью и мнение их родителей;
· краткие врезки с высказываниями детей, которые ещё остаются в учреждениях, о своей жизни,  желаниях и надеждах;

· приглашения на мероприятия на которых можно получить прямую консультацию, пообщаться с опытными родителями, воспитывающими приемных детей, мероприятия в которых участвуют дети и т.п.;
· предложения о кураторстве над конкретными учреждениями и детьми.
4. Имиджевые сообщения – формирующие позитивное отношение к власти, органам опеки в целом и конкретным специалистам в частности:
· публикация  годовых содержательных отчетов об историях успеха организации, ;
· краткие фото и видеоотчеты с комментариями о проведенном мероприятии;

· публикация отзывов значимых в регионе лиц о работе организации или проведенном мероприятии;

· Размещение информации о лучших специалистах, их помощи детям и гражданам, размещение фотографий коллектива специалистов во время публикации информационных  материалов;

· выступления о проделанной работе на собраниях граждан с указанием как именно работа смогла изменить социальную ситуацию;

· раздача и рассылка презентационных материалов: флажков, календариков, открыток, стикеров, значков, закладок в книги и т.д.;

· размещение плакатов баннеров с символикой организации и позитивными слоганами, обращенными к гражданам и многое другое.
Не старайтесь в публикациях специально разделять материалы в соответствии с указанными разделами. Это сложно и не нужно, главное понимать к какому разделу может относиться тот или иной материал и к каким результатам он может и должен привести. Вполне нормально дать статью на полосу, в которой помимо основной статьи, разместятся врезки со справочной информацией по формам семейного устройства, будут приведены высказывания успешных усыновителей, даны координаты для обратной связи и фотография специалиста отвечавшего на вопросы.
Структура, последовательность и периодичность подачи материалов
Если у вас имеется возможность сделать не одиночный материал, а, реально, подготовить несколько публикаций в одном издании или передаче, то, имеет смысл заранее подумать над их структурой, взаимосвязью и последовательностью раскрытия темы. Не всегда, представляющаяся логичной, последовательность может оказаться оптимальной. 
В теме семейного устройстве характерен такой шаблон: журналист уже заинтересованный в освещении темы, пытается сам разобраться в том что такое семейное устройство, кто и в какой ситуации готов взять ребенка, насколько это реально сложно и долго, что требуется предоставлять потенциальным родителям в органы опеки и так далее. Разобравшись он стремится, в первую очередь, по максимуму и сразу привести все формальные требования к принимающим родителям и выверенный перечень документов, забывая о том, что до документов нужно ещё просто морально дозреть. А важные вопросы подготовки семьи и изменений, происходящих с появлением ребенка в семье и вовсе оставляя на потом. В результате теряется часть аудитории, которая могла бы заинтересоваться, но ещё не дозрела и откликаются, в основном, кто уже был готов принять ребенка или люди не слишком вдумчивые и импульсивные. Они кидаются оформлять документы не взвесив свои силы, не получив нужной поддержки и знаний. Сталкиваются с рядовыми проблемами и не понимая их причин такие быстроиспеченные родители, сваливают всю вину за неудачу на ребенка, и, как правило, возвращают его возвращают его в учреждение довольно быстро. Результат от такой поспешности будет самый печальный - люди испытывают разочарование и недоверие ко всем – автору, изданию, органам опеки, детям и всей идеи семейного устройства, превращаются в источники страхов и мифов.  

Вот почему оптимальная структура и последовательность нам представляется такой:

1. Разъяснение почему дети нуждаются в семейном воспитании. Какие психологические и житейские проблемы у них возникают по выходу из учреждения, где их никто не ждет. Как это отражается на их дальнейшей жизни, создании собственной семьи и воспитании детей. На этом этапе важная задача показать противоестественность и неэффективность детдомовского воспитания и заинтересовать максимальное количество людей ознакомиться с серией публикаций до конца. 

2. Особенности психологии детей в сиротских учреждениях. Как и почему возникают психологические проблемы, как они компенсируются в семье. Подготовка аудитории к тому, что поведение детдомовских детей будет сильно отличаться от поведения детей домашних, что такое поведение естественно, но не  трагично и с этим возможно справится если заранее рассчитать свои силы, подготовится и не ждать немедленного успеха и благодарности от ребенка.

3. Мифы о воспитании. В чем реальные проблемы принимающих семей, на каких этапах и почему они возникают. Почему случаются неудачи в создании семьи с приемным ребенком, типичные ошибки принимающих семей в целом, неконструктивные мотивы к приему ребенка у усыновителей, опекунов, воспитателей профессиональных семей, как их можно избежать. 
4. Описание существующих форм семейного устройства: усыновление, виды опеки, отличие обычной опеки от профессиональной деятельности по воспитания детей на опеке по договору (патронат, приемная семья). Информация о такой помощи как индивидуальное наставничество над ребенком в учреждении, приглашение в гости, социальный патронат. В чем их отличия и особенности, каковы приоритеты семейного устройства, сложившаяся практике в регионе. Описание и разъяснение юридических требований к принимающим семьям.

5. Какие дети и в каких случаях могут быть переданы на ту или иную форму воспитания в семью, на какой срок и при каких условиях. Какие права и ответственность возникает у усыновителей и опекунов.  Процесс и правила знакомства будущих родителей с ребенком с ребенком и подготовки его перемещения в семью. 
6. В какой подготовке нуждаются будущие родители и все члены семьи, особенно проживающие совместно. Как подготовить кровных детей, их участие принятии решения, в знакомстве с ребенком. Что говорить родственникам, на работе, знакомым и т.д. 
7. Какие есть возможности получения информации и моральной поддержки в регионе, где  и когда можно проконсультироваться и пройти обучение, получить помощь специалистов в процессе воспитания детей. 
8. И, в последнюю очередь, нужно разместить: перечень документов, адреса для  обращений и для оформления документов и поиска ребенка, анкеты детей.

Перечень приведенный выше, по сути дела, только последовательность вхождения в проблематику. Дальше можно развить темы разбирая наиболее сложные направления. Как то: страхи, возникающие у будущих родителей и как их преодолеть, медицинские проблемы у детей, психология приемного ребенка, внутрисемейные отношения в изменившейся семье, возможности коррекции поведения и компенсация моральных травм, доставшихся ребенку от прежней жизни.  Такое расширение будет интересно и решившимся взять ребенка и тем кто, пока либо не нашел ответ на свои вопросы и пути решения проблем, препятствующих им стать родителем покинутому ребенку, либо недостаточно созрел и не ощущает уверенности в своем решении. И тем и другим требуется больше примеров, фактов и времени для осмысления ситуации и перехода к конкретным действиям по оформлению ребенка в семью.  

Помимо расширения и уточнения отдельных разделов будет очень полезно возвращаться к проблемам уже в других лицах и на других примерах. Наиболее интересный ход это отслеживание судеб детей, нашедших, благодаря вашей публикации, семьи. Рассказ о новой жизни детей, интервью с их принимающими родителями, специалистами органов опеки, проводившими усыновление, позволят на примерах вернуться к мотивам принятия ребенка в семью, рассказать как отреагировали родственники и окружающие на появление нового члена семьи, что испытывали новоиспеченные родители в первые дни, как менялось их отношение к ребенку со временем. 
Если в прессе, на радио, телевидении региона в обозримом прошлом публиковались материалы на интересующий вас предмет, – изучите их, проанализируйте насколько качественно была раскрыта тема. Будет удобнее сделать тематический план в виде таблицы или графика с указанием дат публикаций в ретроспективе и отметить в ней уже освещенные темы, а далее решать стоит ли вам компоновать тематический план с учетом этих публикаций или начать освещать эти темы заново.

Формы и способы размещения информации
Информацию о детях, нуждающихся в семейном устройстве, полезно размещать не только в газетах и на телевидении, не меньший эффект дает размещение объявлений и плакатов в местах активно посещаемых населением и где требуется ожидание, например: на почте, в сберегательных кассах, в транспорте, в поликлиниках, в театрах и кинотеатрах, в парикмахерских и т.д.  Важно отойти от привычных стереотипов и примерить ситуацию на себя, попробовать понять в каком месте и в каком виде вас бы заинтересовала информация, воспринять на бегу или листая газету вы бы не смогли. Шире и активнее стоит использовать электроны средства массовой информации – сайты дружественных организаций и НКО, информационные доски, цифровые кабельные телеканалы. Такие средства оперативны и в использовании очень дешевы, а чаще всего бесплатны и требуется только интернет, время и желание для размещения на них информации. Далее мы подробнее расскажем о наиболее эффективных способа размещения информации в зависимости от местности на которой планируется вести информирование населения.
В городских условиях наиболее эффективны следующие способы размещения информации:

· Распространение листовок и буклетов в общественных учреждениях района/области, прежде всего, в центрах планирования семьи, детских и взрослых поликлиниках, сберкассах, кинотеатрах и т.д. При проведении в городе массовых мероприятий - на конференциях, семинарах, на выставках, праздниках.

· Плакаты, постеры, информационные листовки, визитки, буклеты в местах ожидания людей, например на автобусных остановках.
· Аудио-ролики на радио, на транспорте, видео-ролики на местном и кабельном телевидении.

· Публичные лекции и выступления в обучающих центрах, клубах, на городских мероприятиях.

· Создание сайтов, на которых люди могут найти полную информацию о центрах усыновления и органах опеки региона, о том, как взять ребенка в семью, анкеты детей, новости семейного устройства в регионе. 

· Размещение ссылок, банеров и флэш-роликов на сайтах администрации района/города, на самых посещаемых ресурсах региона.

· Создание на городских/районных/областных сайтах специальных конференций, посвященных помощи детским домам, которые одновременно являются ростком для объединения принимающих родителей, а затем консультацией для начинающих.

· Организация дискуссий на Интернет-форумах, на радио и телевидении. 

В сельской местности:

· Распространение листовок и объявлений в общественных учреждениях села/района: почта, магазины, транспортные узлы, авто и железнодорожные станции. 

· Голосовая реклама и постеры в транспорте (автобусы, электрички, особенно пригородные или в сельской местности). 
· Выступления по районному радио с рассказами об успешном опыте в районе.

· Выездные выступления и лекции по району и области, в том числе с привлечением принимающих родителей.

· Приглашение представителей сельских администраций и активистов сел, приемных родителей на собрания в школы, праздники, сходки и другие собрания в районе.
· Раздача 
Мероприятия по сопровождению информационной компании
Нужно быть готовым к тому, что после появления сообщений в средствах массовой информации увеличивается число обращений граждан, предлагающих свою помощь осиротевшим детям. Кто-то хочет усыновить или стать наставником именно тому ребенку, какого увидел на фотографии, кто-то просто помочь вещами, полезными делами. 

Стоит отметить, что, увидев фотографии детей, граждане, которые когда-то отказались от ребенка или по какой-то причине утратили связь с ним, узнав в нем собственного ребенка или вспомнив о том, что он у них когда-то был, обращаются в орган опеки с просьбой вернуть его в семью или передать родственникам. 

После выхода рассчитанных на массовую аудиторию информационных материалов, по которым ожидаются отклики, необходимо организовать, работу «телефонной горячей линии» для незамедлительного ответа на вопросы интересующихся граждан. Работа выделенного телефона существенно снизит количество упущенных обращений и очень повышает доверие к работе органа опеки и надежды на будущую помощь. Горячая линия обязательно должна работать  хотя бы неделю и желательно в выходные дни тоже. Для этого можно назначить дежурства временно сместив график работы одного или двух специалистов. Если кадровых ресурсов не хватает, в крайнем случае, можно поставить автоответчик или взять в аренду прямой номер мобильный связи и на выходные отдать телефон или только SIM-карту одному из сотрудников.
После выхода информационных материалов в печатных СМИ или на телевидении очень удобно продолжить популяризацию форм семейного устройства и разъяснение установленных требований, что называется, – «в народе» – на мероприятиях, где собирается целевая аудитория. Можно не ждать удобного случая, а организовать мероприятие по собственной инициативе. Потенциальные родители и добровольцы очень ценят так называемые «Дни открытых дверей». Хотя большинство граждан и хотело бы посетить детские интернатные учреждения, но проводить в них дни открытых дверей в большинстве случаев нецелесообразно, всё же они дом для детей. Как показала успешная практика, лучше всего организовывать такие мероприятия в клубах, спортивных площадках, во время проведения состязаний смотров художественно самодеятельности детей выставках, конкурсах и т.п. Можно предварительно организовать заочное знакомство, например, поместив рассказ об учреждении и его воспитанниках в виде стенгазеты и, в дополнение к ней фото- и художественных работ в кинотеатрах, галереях, библиотеках и т.д. Необычное но интересное решение – организовать встречу специалистов органов опеки с населением не в стенах своего учреждения, а на нейтральной территории. Так можно добиться привлечения тех граждан, кто опасается или стеснятся ходить в гости к чиновникам на прием только лишь для того, чтобы что-то узнать или уточнить по вопросам сиротства. Не обязательно организовывать для этого отдельные встречи удачный вариант для этого предвыборные встречи с избирателями, ярмарки, региональные выставки и другие меропрития. 
Если на вашей территории есть семьи принявшие детей и готовые помогать и делиться опытом с будущими и начинающими родителями, то с их помощью можно организовывать периодические встречи родителей, праздники для детей а на них приглашать журналистов и представителей электронных СМИ. В дальнейшем такие встречи могут стать основой для объединения заменяющих семей и самостоятельного ведения ими групп самопомощи, родительских консультаций, распространения информации о семейном устройстве, внешкольных занятий для детей и совместного летнего отдыха.

Еще одним эффективным инструментом привлечения граждан к принятию детей на семейные формы и помощи детям в учреждениях являются программы семейного наставничества и временного проживания (гостевание) детей в семьях граждан в выходные и праздничные дни. Возникающая при этом психологическая привязанность во многих случаях побуждает наставников взять ребенка на постоянную форму семейного воспитания. Для этого будет полезно через СМИ информировать жителей о возможности общения с детьми, организации наставничества, создания и проведения в учреждениях кружков, секций, игр для детей, сопровождения детей в городские секции, клубы, кружки.
Некоторые практические рекомендации по подаче информации и организации информирования населения
Нужно быть готовым к тому, что после появления сообщений в средствах массовой информации увеличивается число обращений граждан, предлагающих свою помощь осиротевшим детям: кто-то хочет усыновить или стать наставником именно тому ребенку, какого увидел на фотографии, кто-то просто помочь вещами, полезными делами. 

Справиться с потоком посетителей и отсеять случайных людей также помогут специальные стенды, на которых желающие смогут ознакомиться с базовой информацией об условиях создания разных форм семейного устройства (требования к здоровью, жилью, финансовому положению членов семьи и т. п.)
Поскольку не всегда существует возможность одновременно давать информацию о детях и полно указывать требования, предъявляемые к  замещающим родителям, у многих возникает иллюзия, что детей раздают просто так. Чтобы избежать этого, привлечь преимущественно целевую аудиторию, желательно информацию о детях совмещать или чередовать с юридической, психологической и педагогической. Подачу материалов лучше заранее распланировать в последовательности от простых к более сложным. 

Очень желательно подготовить отдельную брошюру-памятку для выдачи обратившимся гражданам с разъяснением основных форм устройства, перечислением требований к кандидатам, перечнями необходимых документов и процедур их подготовки, образцами написания заявлений, чтобы посетители могли не торопясь и не волнуясь, в спокойной домашней обстановке разобраться во всем и посоветоваться с родственниками. Такую брошюру можно выпускать относительно редко, периодически включая в нее отдельный вкладыш со свежей информацией о детях, нуждающихся в семейном устройстве, и текущих изменениях в законодательстве.
При очень ограниченных возможностях по времени  и возможности привлечения помощников, ещё более важно не разбрасываться и не публиковать статьи и анкеты где подвернется случай, а начать работать с одним изданием последовательно и регулярно добиться оговоренной периодичности, а затем переходить к работе со следующими изданиями. Наличие опыта и наработок значительно позволит быстрее расширить ареал охвата целевых групп, нежели бурная хаотичная деятельность.
 Как в вопросах, связанных с семьей и детством вообще, так и в семейном устройстве, традиционным поводом к активности считаются крупные семейные праздники, ассоциирующиеся с семьей и домом – Новый год, Рождество и другие. Отдельный повод – международный день защиты детей – 1 июня.  В это время все или почти все издания и каналы считают долгом хоть как-то отметиться на ниве сиротства. Однако мы не советуем специально что-то серьезное готовить к этим, вы просто не будете услышаны. Людям не хочется во время праздников думать о сиротах, проблемах, максимум на что готово большинство из них – передать что-то в детский дом, принести подарки, устроить праздник. Если вы хотите сделать большой рождественский сюрприз в виде появления родителей для покинутых детей, то придётся озаботиться этим значительно раньше – месяца за два-три до самого мероприятия и только финишную часть организовывать перед выбранной датой. При будьте особенно внимательны и постарайтесь не попасть под знаковые даты, чтобы ваше время не пропало впустую.

Имейте заранее заготовленный материал, или хотя заготовки статей, который можно  было бы дать при удобном поводе или обращении журналиста. Чаще всего таким поводом являются принятие новых законов или поправок к ним, касающихся внутрироссийского или иностранного усыновления, социальной защиты сирот, репортажи о происшествиях.
Требуется максимально чётко разграничивать постоянное семейное устройство (здесь имеется в виду такое устройство, при котором продолжается поиск постоянной заменяющей семьи) и временное устройство – на месяц, на полгода (по договору, как промежуточный этап от сиротского учреждения к постоянному семейному устройству).

Если нет возможности одновременно давать информацию о детях и полно указывать требования, предъявляемые к  замещающим родителям, у многих возникает иллюзия, что детей раздают просто так. Чтобы избежать этого, нужно чередовать публикацию анкет с юридической, психологической и педагогической информацией. Подачу материалов лучше заранее распланировать в последовательности от простых к более сложным. 

В рекламе необходимо называть сумму выплаты на содержание ребенка и зарплату приёмных родителей. Если усыновителям выплачиваются разовые пособия – рассказать и о них.

4. Работа со средствами массовой информации
Типичные ошибки при освещении темы семейного устройства
Ошибки, вольно или невольно допущенные в освещении семейного устройства, особенно досадны. Прежде всего потому, что может нанести вред конкретным семьям и детям, а кроме того, невольно способствует поддержке существующих в обществе негативных стереотипов и тормозит процесс развития семейного устройства. Одна ошибка, по недосмотру может перечеркнуть работу по подготовке всей публикации и нанести урон имиджу специалиста, работавшего со СМИ, поскольку влияет не только на качество материала, но и на доверие читателя к специалистам его готовившим, их человеческим качествам и компетенции.
Ниже представлены наиболее часто встречаемые ошибки журналистов обращающихся к теме семейного устройства и причины их порождающие.
· Задание редактора или желание написать статью всё обо всем, когда выбирается общая тема, например, «Усыновление» и автор пытаясь втиснуть в материал и процесс подготовки к усыновлению и проблемы возникающие у усыновителей до и после принятия ребенка в семью. Однако усыновление это огромная область человеческих отношений, в которой подготовка документов и проблемы с чиновниками занимает малую часть, к тому же по нашей статистике только 13% усыновителей испытывало серьезные трудности в поиске информации о процедуре принятия ребенка в семью. Большинство людей, интересующихся вопросом семейного устройства вообще и усыновления в частности, в большей степени волнуют вопросы поиска и принятия ребенка, семейной совместимости, риски, собственные страхи и проблемы воспитания. Такие статьи получаются, либо крайне поверхностными и неинтересными читателю, либо содержат массу неточностей и эффект от их публикации крайне низкий. Обычно причина принятия редакцией решения сделать передачу или статью обо всем и ни о чем является необходимость в срочном порядке подготовить материал при возникновении информационного повода (принятии закона, усыновлении ребенка известным лицом и т.д.) или приближающейся даты, связанной с  защитой детства. 
· Не реже возникает похожая ошибка в подаче материалов, когда сюжет перенасыщен деталями и публикация не имеет четко поставленной цели. Множество подробностей эмоционального плана, цифр, разрозненных данных, создают эффект шума, читателю за деревьями не видно леса, он путается в проблемах и возможностях, формах семейного устройства и приоритетах и ничего кроме новых вопросов и раздражения не испытывает, вынужден тратить время на перепроверку информации.

· От непонимания журналистами специфической терминологии и разницы в формах устройства и размещения детей возникают казусы и создает неразбериху в головах читателей. Например, достаточно часто показывают сюжет о священнике, «усыновившем» сорок детей, хотя в реальности он создал детский дом семейного типа. В другом сюжете наставника помогающего детям в учреждении упорно называют опекуном. Очень распространенная ошибка, - вместо согласия родителя на усыновления его ребенка указано - «она написала отказ».  Это не просто фактические ошибки, такие неточности приводят к созданию иллюзии  простоты или наоборот сложности оформления ребенка в семью, негативному отношению к гражданам, принявшим в семьи детей.
· Решение написать статью или сделать сюжет о ребенке проникнутый жалостью, чтобы вызвать у читателя посыл помочь ребенку немедленно и таким образом найти ему принимающую семью. Такая позиция понятна, но в тоже время она крайне опасна. К сожалению, на призывные статьи давящие на жалость, в первую очередь, откликаются люди с неустойчивой психикой. Для таких людей принятие ребенка в семью в основном является психотерапией самих себя, а это огромный риск для ребенка, поскольку невозможно всё время испытывать к ребенку жалость и восхищаться своим поступком, неизбежно наступают будни. В дальнейшем таким людям будет очень сложно построить нормальные отношения с ребенком. 

· Противоположная ситуация - трагедия как информационный повод. Последнее время достаточно часты стали публикации, основной которых сюжеты жестокого обращения с детьми в кровных семьях или в учреждениях. Подобные случаи действительно не редкость, но они не должны тиражироваться массово и становится поводом для продолжения разговора о том, что детей нужно немедленно раздавать по семьям, упрощать процедуру семейного устройства, да даже предлагать взять конкретных детей в семьи так как в большинстве люди стараются уклоняться от прочтения подобной информации, а наибольшее воздействие подобного рода статьи имеют на людей с подобными особенностями психики, сто и в выше описанном случае.
· Мы многократно сталкивались с тем, что журналисты в угоду усиления эмоциональной составляющей перебарщивают со сложностью процесса, превращая принятие ребенка в семью в битву нечто такое, что крайне трудно осуществить обычному человеку. Такой подход порождает сразу две проблемы, - вызывает негативное отношение к органам опеки, директорам и работникам детских учреждений и отталкивает граждан не считающих, что они способны пройти «чудовищную процедуру» и пойти «адские муки» для оформления документов. 

· Противоположный и не менее вредный прием - безудержное расхваливание семейного устройства особенно с выпячиванием льгот, выплат, компенсаций и преимуществ, которым наделяют граждан, принимающих ребенка в семью. Такие публикации вызывают отторжение у основной части населения, формируют отрицательное отношение читателя к семейному устройству и укрепляют в его сознании миф, что большинство семей берет детей только с целью наживы и мотивы их нечисты.  В их опасениях есть доля правды, конечно же, такая подача привлекает людей случайных, не представляющих себе, что такое растить ребенка и намеревающихся лишь извлечь из «простой работы воспитанию на дому» материальные выгоды. 
· Близкий к двум предыдущим случай - героизация приемных родителей. Конечно, есть успешные семьи, воспитывающие много приемных детей. Но не стоит думать, что эти рассказы способствуют пропаганде семейного устройства, скорее наоборот. Такая подача формирует представление о исключительности такого поступка, о том, что приемные дети – не для всех, а только для «героев», готовых полностью подчинить им свою жизнь. Между тем главный ресурс развития семейного устройства – семьи, которые могли бы взять ребенка из детского дома, не меняя принципиально своего образа жизни. Таких семей – тысячи, а подвижников – единицы. Поэтому важно рассказывать об обычных семьях, с кровными детьми и без, полных и неполных, состоятельных и не очень, городских и деревенских. А главное – никакой героизации. Более приемлема другая концепция: воспитание приемного ребенка – «дело житейское». 

· Максимальную осторожность необходимо проявить при работе со статистикой. Хотя бы потому, что неосторожно манипулируя цифрами можно создать впечатление ненужности или невозможности решения проблемы сиротства. Так регулярно возникающая в печати цифра «от 800 тысяч детей-сирот» вызывает ощущение бессмысленности и нереальности решения этой проблемы в обозримые годы, хотя эта цифра сильно завышена и включает в себя всех числящихся сиротами детей, в том числе, уже давным-давно воспитывающихся в семьях – усыновленных, опекаемых и т.д.
· Особую осторожность и внимание нужно проявлять при оказании помощи в подготовке материалов для новостных, дискуссионных программ, а в прессе при подготовке передовиц и статей номера. К сожалению, весьма часто в погоне за читаемостью и привлечением внимания журналисты жертвуют точностью и корректностью и делают броские шокирующие заголовки, подзаголовки и врезки. Как яркий пример можно привести такие заголовки: На обложке - «Сын - пока!» и ниже «Усыновители всё чаще отказываются от усыновленных детей»  в материале же обсуждаются проблемы возвратов детей переданных на патронат и приемные семьи. А называя материал о патронатном воспитании «Ребенок напрокат», журналист, скорее всего, представлял себе его «неточность», но отказаться от соблазна не смог … Как результат – оскорбленные патронатные воспитатели, на которых теперь показывают пальцами соседи, недоверие ко всем патронатным воспитателям города. 

· Иногда журналисты используют прием противопоставления международного и внутрироссийского усыновления, надеясь, что он привлечет читателей и заставит задуматься о принятии ребенка в собственную семью. Для этого международное усыновление подается в черных красках, через скандалы связанные с деятельностью агентств, а иностранные усыновители как монстры мучающие и убивающие российских детей затем следует призыв разобрать детей по российским семьям.  Возможно кого-то из усыновителей и привлечет такая подача темы, однако нужно помнить, что статьи читают не только потенциальные  усыновители. А для обывателя, в общем то, всё равно какой  усыновитель - иностранный или российский, главное, что усыновление подается в негативном свете. К тому же такие статьи способны оттолкнуть перспективных усыновителей, которым не захочется, чтобы в глазах родственников и соседей они ассоциировались с  «героями» таких сюжетов.

Некоторые рекомендации по работе с журналистами и администрацией СМИ
Как мы отвечали выше, любая качественная информационная работа это результат последовательной и планомерного сотрудничества со СМИ в целом и плотного взаимодействия с журналистами в процессе подготовки конкретных материалов. Постараемся дать некоторые наиболее важные рекомендации по работе со СМИ организационного плана.
Чтобы облегчить подачу материалов и иметь возможность планирование размещения статей, гарантировать их появление в нужное время и в нужном месте очень желательно провести переговоры с администрациями местных телеканалов и периодических печатных изданий и добиться подписания соглашения о сотрудничестве. Лучше всего, если будет достигнуто соглашение о: создании специализированной рубрики, программы или, хотя бы,   публикации цикла статей,  передач.

Очень важно, чтобы с обеих сторон  были выделены и назначение ответственные за ведение и подготовку лица, а по возможности и выделены журналисты.
Представителей администрации СМИ можно включить в состав попечительского совета центра семейного устройства, органа опеки или попросить войти в состав наблюдательного совета по реализуемой информационной кампании. Такое участие не потребует ни от организаторов кампании ни от участника совета или наблюдателя  много сил и средств, зато значительно упростит координацию и надежность за счет моральной заинтересованности руководства. Об участии администрации СМИ поддержке проведения информационной кампании необходимо обязательно указывать в публикациях.
Поводом для взаимодействия и развития отношений с журналистами может служить предложение помощи в подготовки им материалов. Учитывая, что усыновители, руководители детских учреждений неохотно идут на контакт со СМИ не будет ничего зазорного если вы сами найдете авторов интересных  статей, выясните их намерения, предложите им интервью, предоставите статистику, позитивные случаи.

Очень полезно, хотя бы один раз перед началом активной подачи материалов, организовывать специальный обучающий семинар для журналистов, чтобы избежать искажения информации, ошибок и неточностей в подаче информации. Если провести семинар нет возможности, то стоит хотя бы собрать наиболее активных и часто пишущих на тему сиротства журналистов и провести встречу, круглый стол. Постараться донести до журналистов задачи, стоящие перед специалистами по семейному устройству, обсудить формы подачи, предупредить их о возможных ошибках и постараться сделать из них своих союзников, зажечь идеей помощи детям в обретении ими семью. Такие встречи приносят больше пользы, если они проходят в неформальной дружеской обстановке, в виде обмена мнений и выработке общих подходов к тому: как будет подаваться информация, как часто, какими изображениями сопровождаться и т.п. Если журналисты и руководители СМИ будут чувствовать свою вовлеченность, возможность поделиться своими идеями и технологиями, а не останутся только исполнителями предложенного заказчиком шаблона, качество значительно возрастет. 
Нам представляется интересной кооперация городских СМИ не конкурирующих между собой. Так радиорепортаж о мероприятии может быть дополнен публикацией в газете фотоотчета, анкетами детей,  подробностями о развитии событий после репортажа. 
Важно и то каким языком будут журналисты описывать проблемы  и задачи семейного устройства. Мы предлагаем выбирать эмоционально позитивные слова вместо эмоционально тяжелых, негативных, ведь используя фразы с негативным, разделяющим, а не объединяющим подтекстом, мы, например, создаем в обществе  ложное впечатление, что только биологические родители являются настоящими и что приемные родители настоящими родителями не являются.  Таблица с синонимами позитивного языка приведена в Приложении №4.
В работе с журналистами необходимо заранее продумать весь процесс взаимодействия. Договоритесь кому и каким образом будет передаваться исходный материал (черновики текстов), чтобы он не потерялся. Посчитайте за какой срок до выхода в свет необходимо передать первичную данные, фотографии и тексты, чтобы журналисту хватило времени на сбор дополнительного материала, его обработку, согласование с ответственными лицами как в редакции так и органах опеки, сдать материал в корректуру и получить его обратно, утвердить во всех инстанциях. Рассчитывая даты, загляните в календарь и убедитесь, что ни выход материала не выпадает на поглощающие всё внимание жителей плановые события, например праздники, выборы, начало учебного года и нечто подобное. Если это неизбежно происходит, постарайтесь как-то связать эти события.  Определитесь и сообщите журналисту как будет проверяться готовый материал после сборки, например, если анкеты и фотографии детей передаются отдельно и информация собирается из различных источников, кто, когда и как будет утверждать готовые к выходу статьи. 
При проверке готовых публикаций необходимо запросить целиком всю статью, а не только текст, и внимательно смотреть соответствуют ли название, подзаголовок и текст, целям и задачам публикации, нет ли двусмысленности в названии, не слишком ли оно драматизирует ситуацию. Проверьте соответствие терминов ситуации и точность приведения высказываний, взятых из интервью. 

В заключение хочется сказать, что журналисты, особенно телевизионщики, любят эмоционально насыщенные сюжеты, острые ситуации и конфликты и не всегда задумываются о последствиях для героев и долговременном эффекте от подобного рода передач и публикаций. У них другие задачи, для них важно завлечь зрителя повысить рейтинг, не более того, но у специалиста по семейному устройству задача другая и необходимо быть осмотрительными. Старайтесь не поддаваться искушению участвовать в этически неоднозначных форматах подачи и ситуациях. Больше всего это относится к динамичным формам телевизионных передач, таким как: комментарии «горячих событий», репортажи и особенно ток-шоу. Тема сиротства смотрится в формате ток-шоу довольно сомнительно из-за  поверхностной, излишне динамичной, а подчас и скандальной подачи.   В присутствии детей герои, гости и «эксперты» спорят, скандалят, приводят интимные подробности из жизни ребенка, ведущий пытается за пару минут вызвать ребенка на откровенный разговор и у зрителей это вызывает либо чувство стыда за искусственность  и неэтичность происходящего на экране, либо негодование. 
Часто журналисты просят помочь с поиском семьи, планирующей или взявшей ребенка для передачи о или показать работу консультации, курсов для подготовки принимающих семей.  Будьте крайне осторожны и не спешите выполнять такую просьбу. Соглашаться стоит только в том случае, если вы уверены, что журналист опытный и подвоха не случится. Работу курсов и консультирования лучше и вовсе имитировать, привлекая к съемкам коллег соседних отделов, так будет проще и надежнее.
Плохо проработанные, но интересные темы, требующие освещения


Достаточно часто журналисты обращаются к специалистам с просьбой рассказать о семейном устройстве или одной из форм только потому, что у них нет опыта и они не могут предположить какие темы мало освещаются и могли бы быть интересны читателям. Наш опыт показывает, что в каждом втором случае, после обсуждения, они охотно соглашаются изменить или детализировать тему, поговорить о вопросах редких и более интересных аудитории, нежели тема семейного устройства в общем. Ниже мы привели перечень редко освещаемых тем с краткими аннотациями их содержания. Этот далеко не исчерпывающий перечень и лучше, если вы его расширите с учетом особенности региона и наработок местных СМИ. 


Как влияет на психику и здоровье ребенка воспитание его в детском доме, интернате? Важно объяснить, что государственное учреждение - неестественная среда для ребенка, в которой он не может полноценно развиваться. Нормы общения здесь устанавливаются детским коллективом, а не родителями, у ребенка нет личного пространства, он лишен персонифицированной заботы и любви  (то есть отсутствует родительская депривация). Ребенок постоянно ощущает свою ненужность, из-за этого у него развивается низкая самооценка, приводящая к негативизму, беспомощности, нарушению поведения; возникают психосоматические заболевания, перерастают в хронический вид имевшиеся заболевания. 

Почему общество отгораживается от детдомовских детей?  Да потому, что многие просто не понимают, как можно помочь таким детям, а потому избегают ответственности за судьбы сирот срабатывает защитный психологический механизм - «не знаем, значит этого нет». Формированию негативного общественного мнения способствуют и мифы, например, о том, что все эти дети с плохой наследственностью, и ничего с этим поделать нельзя. Нужно рассказывать людям, как важно помочь ребенку – и не только игрушками и поношенной одеждой, что для детей очень важны социальные контакты, что органам опеки нужна помощь в семейном устройстве детей, как это можно сделать. Приведите в своих публикациях конкретные примеры людей, помогающих  учреждениям для детей, постарайтесь развенчать мифы.

Наставничество (гости) - старая, но возрожденная с принятием поправок в 2008 году в Семейный кодекс, форма помощи ребенку. Эта форма важна для детей старшего возраста, которые не менее маленьких нуждаются в семье и поддержке взрослых. Она максимально удобна для людей сомневающихся, пожилых, не имеющих возможности сразу взять ребенка в семью, но желающих что-то сделать для того, чтобы он не чувствовал себя одиноким.  

Поиск ребенка для принятия его в семью. Кто и куда и имеет право обратиться для поиска и подбора ребенка  семью, для чего создан Региональный операторы Государственного банка данных, где он находятся? Многие читатели не знают ответов на эти вопросы. Нам часто задают и другие вопросы: нужно ли обращаться в банк данных за направлением, если ребенок уже известен (например, это ребенок друзей, бывших соседей, или будущие родители познакомились с ним в больнице, детском доме и т.п.); какие существуют способы знакомства с детьми (через Интернет-сайты, поездки волонтеров, дни открытых дверей и т. п.). Обо всем этом можно рассказывать как в материалах, посвященных данным темам, так и в рубриках типа «Вопрос-ответ», «Консультации специалистов», «Ваша справочная».

Особенности поведения и характера детей, длительное время воспитывавшихся в асоциальных семьях или учреждениях. Это важная тема, позволяющая будущим родителям понять, почему приемные дети ведут себя не так, как они ожидают. Чем обусловлены эти особенности, как их можно исправить? Необходимо объяснить, что эти особенности поведения поддаются коррекции, но не следует ждать быстрых результатов.

Адаптация ребенка в семье и семьи. Сложности вхождения ребенка в семью, происходящая с появлением ребенка полная перестройка семьи, взаимоотношения с кровными дентьми и домочадцами, постусыновительская депрессия – вот далеко не полный круг проблем, рассказ о которых непременно заинтересует читателя. Это сложная, большая, но и очень интересная тема, позволяющая раскрыть причины неудач в принимающих семьях и избежать их. 

Проблемы тайны усыновления. Обычно считают, что тайна усыновления способствует тому, чтобы бездетные пары усыновляли младенцев, от которых отказались в родильном доме, и выдавали за своих кровных детей. Тем самым, вроде бы щадятся чувства детей, которые никогда не узнают о том, что их усыновили. Однако же эта норма права таит в себе и опасность, поскольку у процедуры усыновления появляется привкус чего-то постыдного, она воспринимается как способ решения взрослыми своих проблем. Усыновители и их дети становятся заложниками этой тайны родители постоянно находятся в  стрессовой ситуации в ожидании разоблачения. И не напрасно. Дети, узнавшие о своем усыновлении в подростковом и взрослом возрасте, часто утрачивают доверительные отношения с усыновителями, считают, что самые близкие люди их обманывали, в этой ситуации они намного чаще ищут своих кровных родственников, дети, знавшие о своем происхождении с самого начала. Огромный минус тайны усыновления заключается и в том, что российские граждане неохотно берут в семью детей-сирот старше 3 лет, которые уже осознают, что мамы и папы были у них не всегда. Усыновители не знают, как обсуждать эту тему с детьми, как объясняться с коллегами, соседями, друзьями. Нам представляется, что в этом вопросе должно быть больше открытости, общество должно перестать воспринимать усыновление как нечто из ряда вон выходящее. При подготовке публикаций на эту тему хорошо использовать комментарии психологов, юристов, педагогов.

Большинство потенциальных принимающих родителей волнует тема психологической совместимости с потенциальным ребенком, а специалистов – проблема надежности усыновления и профилактики отказов вторичных отказов. Корень и той, и другой проблемы кроется в отношении к будущему ребенку, готовности будущих родителей к безусловной любви и принятию ребенка таким, как он есть. Многих принимающих родителей, а особенно усыновителей, преследуют страхи собственной родительской некомпетентности, опасения не стать хорошими родителями, не справиться с заболеваниями, которые могут обнаружиться у детей со временем. Надо сказать, что, преувеличивая уровень риска из-за отсутствия объективной и полной информации и под давлением этих страхов, часть усыновителей отказываются от замысла взять ребенка в семью. 


Задача специалиста, постараться донести до журналистов важность освещения подобного рода узких тем и  вместе с ними проработать их более подробно. 
Врезки и дополнения в публикации 


Если объем публикации позволяет, то в основной материал или большой раздел очень желательно вставлять небольшие рубрики, носящие справочный характер и позволяющий вводить обратную связь с читателями. Хорошо подверстывать анкеты детей с их фотографиями или краткий рассказ об одном-двух детях. В этих разделах могут быть представлены подразделы и темы предложенные ниже.
Справочная информация

· Статистические данные по сиротству, семейному устройству в регионе самостоятельно и в сравнении в среднем по России, динамика изменения ситуации. 

· Сообщения об информационных ресурсах, которые имеются в регионе для просвящения и поддержки принимающих семей: книги, брошюры, электронные сайты, газеты, передачи, журналы и т.п.

· Определения различных форм семейного устройства, ссылки на правовые акты.  Комментарии к ним с разъяснением отличий форм семейного устройства и имитирующих семейное воспитание форм. 

· Перечни требований к принимающим родителям, условия на которых они могут взять ребенка в семью, какие дети могут быть переданы на усыновление, опеку, в приемную семью, другие формы.

· Перечень документов, которые потребуется представить будущим родителям в органах опеки, для оформления той или иной семейной формы.

· Адреса и сайты учреждений, задействованных в семейном устройстве: органы опеки и попечительства, центров усыновления и семейного устройства, суды, медицинские учреждения, проводящие медицинское обследование кандидатов и независимое обследование детей, передаваемых на усыновление, детских-интернатных учреждений и т.д.
· Информация о социальной поддержке и выплатах. Учтите, что при указании размеров выплат, необходимо приводить сумму выплаты на содержание ребенка и вознаграждение за оказываемые услуги по воспитанию отдельно от выплат на содержание детей. Если опекунам и усыновителям выплачиваются разовые пособия – рассказать и о них. Следует помнить, что цифры меняются часто, поэтому их нужно публиковать регулярно и обязательно проверять перед публикацией.
· Резюме новых нормативных актов, законодательных инициатив и комментарии к ним. Сообщения о развитии системы преодоления сиротства в регионе, стране. 

· Информация о проведении мероприятий в детских учреждениях, днях открытых дверей в органах опеки, центрах усыновления, лекциях, занятиях и т.п.
Информация о детях, нуждающихся в размещении в семье.

· Подборки анкет на детей с фотографиями и краткими неформальными анкетами.

· Небольшой рассказ о конкретном ребенке (детях). Как правило, такой рассказ нужен в случае необходимости дать информацию о детях, устройство которых в семью затруднено в связи с возрастом, состоянием здоровья или когда есть задача устроить в одну семью сразу несколько детей братьев и сестер.

· Рассказ о группе детей не родственников в учреждении. Такая информация оптимальна в случае, если нужно расформировать именно эту группу, например, закрыть младшую группу, когда близок срок передачи детей из Дома ребенка в дошкольный детский дом, из дошкольного детского дома в интернат и т.д.

Ответы на вопросы и рубрика обратная связь 

Ответы на письма и советы это не только обратная связь но и поддержка интереса к рубрике, они дают отличную возможность возвращаться к темам, о которых бы хотелось рассказать подробнее что-то уточнить и показать проблему с другой точки зрения. Кроме того, появление регулярного раздела позволит решить ещё одну очень важную задачу – показать аудитории, что это не случайная публикация и можно получить ответ на свои вопросы.

Как правило больше всего задают следующие вопросы:

· может ли усыновить ребенка человек не состоящий в браке,
· сколько времени в среднем занимает вся процедура усыновления или установления опеки от начала и до появления ребенка в семье, 

· как поступить если супруги прописаны в разных квартирах или снимают квартиру, вообще требования по жилью, как обелить «черную зарплату»,
· реальное состояние здоровья и прогнозы здоровья детей в учреждениях (рожденного алкоголиками и наркоманами), можно ли провести независимую экспертизу состояния здоровья ребенка, 

· какую помощь может оказать государство – выплаты, пособия, льготы?

· велик ли риск, что кровная мать будет настойчиво разыскивать усыновлённого/переданного под опеку ребёнка и пытаться его отобрать,
· если ребенок взят под опеку, то могут ли его отобрать потенциальные усыновители?

· бытовые вопросы: стоит ли отдавать ребенка в детский садик сразу после усыновления, где найти логопеда, как оформить выплаты и пособия и др.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

ВЫДЕРЖКИ ИЗ НОРМАТИВНЫХ АКТОВ И РЕКОМЕНДАЦИЙ
ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО МИНИСТЕРСТВА ОБРАЗОВАНИЯ РФ 

от 29 марта 2002 года 

№ 483/28-5 

ОБ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ПО ПЕРЕДАЧЕ ДЕТЕЙ НА ВОСПИТАНИЕ В СЕМЬИ, ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ПО ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ ОПЕКИ (ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА) НАД ДЕТЬМИ

Во исполнение Плана дополнительных неотложных мер Министерства образования РФ по решению проблем детской беспризорности и безнадзорности просим обратить особое внимание на организацию работы органов опеки и попечительства по выявле​нию и устройству детей, оставшихся без родительского попечения, и попавших в трудную жизненную ситуацию, защите их прав и законных интересов.

…  …

Особое внимание следует обратить на работу органов опеки и попечительства по выявлению детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
… …

При решении вопроса о форме устройства ребенка, оставшегося без родительского попечения, необходимо, прежде всего, принимать меры к его передаче на воспитание не в учреждение, а в семью.

В целях осуществления эффективного учета детей, оставшихся без попечения родителей, и оказания содействия в устройстве их в семьи необходимо организовать работу в строгом соответствии с Федеральным законом от 16.04.01 № 44-ФЗ «О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей».
Совместно с органами опеки и попечительства провести проверку соответствия количества детей, состоящих на учете в региональном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей, количеству детей, оставшихся без попечения родителей, нахо​дящихся в воспитательных, лечебных учреждениях, учреждениях социальной защиты населения и других аналогичных учреждениях.

Для активизации деятельности по семейному устройству детей целесообразно предоставлять доступную российским гражданам информацию о детях, подлежащих семейному устройству Производная информация о таких детях, согласно вышеназванному закону, может размещаться на специально создаваемых сайтах, в региональных СМИ (газеты, телевидение), в специализированных буклетах, бюллетенях и пр. Для проведения работы рекомендуем активно использовать бюджетные, внебюджетные и спонсорские средства.
Заместитель министра 

Е. Е. Чепурных

 ПРИКАЗ МИНИСТЕРСТВА ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РФ

от 25 апреля 2006 г. 

№ 98 

(ВЫДЕРЖКИ)


О МЕРАХ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РЕГИОНАЛЬНЫХ ОПЕРАТОРОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО БАНКА ДАННЫХ О ДЕТЯХ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, ОРГАНОВ ОПЕКИ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА, УЧРЕЖДЕНИЙ, В КОТОРЫХ НАХОДЯТСЯ ДЕТИ, ОСТАВШИЕСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, ПО ВЫЯВЛЕНИЮ, УЧЕТУ И УСТРОЙСТВУ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ 

Проведенный Минобрнауки России анализ правоприменительной практики в сфере выявления, учета и устройства детей, оставшихся без попечения родителей, результаты проверок, проведенных органами прокуратуры на местах, свидетельствуют о серьезных нарушениях законодательства в деятельности региональных операторов государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей (далее – региональные операторы), органов опеки и попечительства, учреждений, в которых находятся дети, оставшиеся без попечения родителей. 
Не соблюдаются порядок и сроки представления информации о детях, оставшихся без попечения родителей, в органы опеки и попечительства и государственный банк данных о детях, оставшихся без попечения родителей. 
Принимаемые органами опеки и попечительства и региональными операторами меры по устройству и организации устройства детей на воспитание в семьи российских граждан, информированию населения Российской Федерации о возможности принять ребенка на воспитание в семью недостаточно эффективны. 
Имеют место факты незаконной деятельности в сфере усыновления со стороны представителей иностранных организаций по усыновлению детей, а также должностных лиц соответствующих органов и учреждений Российской Федерации. 
В целях устранения выявленных нарушений, повышения эффективности деятельности региональных операторов, органов опеки и попечительства, учреждений, в которых находятся дети, оставшиеся без попечения родителей, по выявлению и учету детей, оставшихся без попечения родителей, а также их устройству в семьи граждан Российской Федерации, постоянно проживающих на территории Российской Федерации, 
приказываю: 

…..

1.3. Обратить внимание руководителей органов опеки и попечительства и учреждений, в которых находятся дети, оставшиеся без попечения родителей, на необходимость представления соответственно региональному оператору и в орган опеки и попечительства сведений о всех детях, которые могут быть устроены на воспитание в семью, вне зависимости от ведомственной принадлежности и организационно-правовой формы учреждений, в которых находятся дети. 
1.4. Обратить внимание руководителей органов опеки и попечительства на необходимость продолжения работы по устройству в семьи граждан Российской Федерации детей, оставшихся без попечения родителей, сведения о которых переданы в государственный банк данных о детях. 
…

1.6. Принять дополнительные меры по информированию граждан Российской Федерации, проживающих на территории субъекта Российской Федерации, о возможности принять в семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, с активным привлечением региональных и муниципальных средств массовой информации. 
Министр А. Фурсенко
ИНФОРМАЦИОННОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ к Приказу от 25 апреля 2006 г. №98 


Принимаемые органами опеки и попечительства и региональными операторами меры по устройству и организации устройства детей на воспитание в семьи российских граждан недостаточно эффективны. Во многих случаях указанная деятельность ограничивается подбором детей гражданам, желающим принять ребенка в семью, после их обращения. 
Имеются недостатки в организации работы по информированию населения Российской Федерации о детях, оставшихся без попечения родителей, подлежащих устройству на воспитание в семьи. В частности, региональными операторами, органами опеки и попечительства недостаточно используются в этих целях возможности средств массовой информации. По данным проведенного Минобрнауки России мониторинга, в большинстве (до 70% и более) случаев сведения о возможности принять ребенка на воспитание в семью размещаются в региональных и местных средствах массовой информации не чаще 1 раза в месяц. 
Как следствие, одним из основных факторов, сдерживающих устройство детей в семьи российских граждан, является недостаточная информированность населения о различных формах семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей, о порядке передачи детей на воспитание в семью, об органах и учреждениях, в которые следует обращаться гражданам, желающим принять ребенка в свою семью. 
В ряде случаев размещение информации о детях в средствах массовой информации носит заведомо формальный характер. Так, в Приморском крае в результате сопоставления дат публикаций с датами вынесения краевым судом решений по делам об усыновлении детей иностранными гражданами выявлены факты размещения сведений о детях в средствах массовой информации за 10–15 дней до рассмотрения судом заявлений иностранных кандидатов в усыновители. 
В нарушение статьи 5 Федерального закона «О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей» нередко региональные операторы и, прежде всего, органы опеки и попечительства после передачи сведений о детях соответственно федеральному и региональному операторам прекращают целенаправленную деятельность по устройству детей в семьи граждан Российской Федерации, постоянно проживающих на территории Российской Федерации. 
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН 

от 16 АПРЕЛЯ 2001 г. 

№44 

О ГОСУДАРСТВЕННОМ БАНКЕ ДАННЫХ О ДЕТЯХ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

(ВЫДЕРЖКИ)

Абзац 3, пункта 2 статьи 8

К производной информации о детях, оставшихся без попечения родителей, может быть отнесена такая информация, как пол, возраст, приметы, за исключением особых примет, состояние здоровья, физическое и умственное развитие, особенности характера таких детей, причины отсутствия родительского попечения, состояние здоровья их родителей, наличие у таких детей несовершеннолетних братьев и сестер, их возраст и состояние здоровья, наличие совершеннолетних родственников и информация об их отказе принять таких детей на воспитание в свои семьи, а также возможные формы устройства таких детей на воспитание в семьи и фотографии таких детей. 

_______________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ №2
РЕКОМЕНДАЦИИ ПСИХОЛОГОВ ПО СОСТАВЛЕНИЮ АНКЕТЫ РЕБЕНКА 

Состав, рекомендуемой нами анкеты на ребенка:

1. Фотография в полупрофиль. 
2. Имя и первая буква фамилии.

3. Месяц и год рождения ребенка.

4. Национальность, если она документально установлена.

5. Общее состояние здоровья (указывать диагнозы имеет смысл только в отдельных случаях).

6. Наличие у ребенка несовершеннолетних братьев и сестер, их возраст и состояние здоровья, находятся ли они в этом же учреждении или нет.

7. Возможные и рекомендуемые формы семейного устройства.

8. Неформальный психологический портрет ребенка, включающий: описание особенностей характера, его интересы, развитие, специфику отношений со сверстниками и взрослыми.

9. Высказывания  воспитателей самого ребенка: его ожидания, мечты обрести семью.

10. Подробные данные: к кому и по каким телефонам, адресам в какое время обращаться.

11. Номер анкеты, если анкет много.

Ребенка лучше снимать в естественной для него обстановке, например, во время игры, тогда фотография получается естественнее и привлекательнее. Имеет смысл сделать две-три разных фотографии.

При публикации в прессе хорошо срабатывают высказывания, сделанные ребенком, включенные в анкету. 

Желательно давать небольшую неформальную характеристику ребёнку, сделать это могут психолог, логопед, воспитатель.

Если размер публикации не позволяет дать более-менее подробную анкету, то вполне можно ограничиться фотографией, указанием возраста и имени ребенка.

Позитивные термины для описания характерологических особенностей детей:

1) Психологический портрет:

· подвижный/активный – малоподвижный/тихий/утомляемый,

· возбудимый/ импульсивный – уравновешенный /усидчивый/медлительный,

· жизнерадостный/любознательный – грустный,

· уверенный в себе/смелый/доверчивый – тревожный/осторожный, 

· общительный/ ласковый/ дружелюбный – застенчивый/замкнутый/одинокий,

· самостоятельный – чаще других нуждается в помощи,

· послушный – независимый,

· ранимый – невозмутимый,

· разговорчивый – молчаливый,

· хорошо адаптируется к новым условиям – тяжело адаптируется к новым условиям.

2) Основные интересы: 

· электронные/настольные/спортивные игры, 

· природа, животные,

· спорт, техника,

· рукоделие (аппликация, шитье, лепка и пр.), 

· чтение, разглядывание книг, 

· рисование, пение, музыка, 

· другое (вписать) ___________________.

3) Предпочитает игры: 

· подвижные – требующие усидчивости,

· командные – индивидуальные,

· интеллектуальные, спортивные, сюжетные,

· игра не развита или развита слабо.

4) Предпочитает общаться: 

· со взрослыми,

· со сверстниками, 

· со старшими детьми,

· с младшими детьми,

· находиться в одиночестве.

Разумеется, не обязательно указывать все возможные характеристики из перечня, вполне достаточно привести наиболее присущие ребенку. Какие-то из них можно развить и описать подробнее. Дополнительно имеет смысл отмечать такие свойства характера, как добрый, упорный, тактичный, застенчивый. 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
ПРИМЕРЫ ПУБЛИКАЦИЙ АНКЕТ ДЕТЕЙ 

из районных, региональных и федеральных газет, буклетов и сайтов районных органов опеки и региональных операторов банка данных

Примеры удачных анкет:

Кирилл, родился в середине декабря 2002 года.  Анкета №3124  (Две фотографии во время игры с машинками на ковре).
Кирюша – подвижный и жизнерадостный мальчуган. Легко вступает в общение как с детьми, так и со взрослыми. Может сам придумывать игры, которыми заинтересовывает друзей. Хорошо усваивает новый материал. Любит рисовать, лепить, играть в «Лего». С увлечением рассказывает сказки «Курочка Ряба», «Три медведя». С усердием занимается на музыкальных занятиях, с удовольствием поет один. Всегда опрятен и аккуратен во всем. 
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«Меня зовут Наташа, мне 6 лет, скоро я пойду в школу.  Мне нравится играть в куклы, качаться на качелях, прыгать через скакалочку и купаться в море. Я не очень люблю шумные игры, мне больше нравится ухаживать за животными в нашем зооуголке.  Почти всё я умею делать сама и помогаю малышам и ещё очень хочу научиться хорошо читать и вышивать. У меня нет братьев и сестер, меня никто не навещает, и мне бывает очень грустно, но я не отчаиваюсь и вспоминаю сказку, где мама искала и нашла свою дочку, я очень хочу, чтобы меня нашли». (Фотография по пояс, за столиком для игр, в руках пяльцы с вышивкой.)

Мурад. Возраст – 6 месяцев. (Фотография в кроватке). Темноволосый, кареглазый карапуз. Жизнерадостный, любознательный. Очень любит внимание. Улыбается, когда с ним разговаривает взрослый, внимательно слушает обращенную к нему речь, реагирует на нее улыбкой. Малыш живо интересуется окружающим, с интересом рассматривает и играет с подвесными игрушками. Мальчик спокойный, обладает хорошим аппетитом и крепким сном. 

Станислав, родился в августе 2003 года. (Фотография – портрет по плечи).  Глаза серые, волосы русые. Имеет отклонения в состоянии здоровья, при хорошем уходе легко устранимые. Спокойный, серьезный малыш. Очень радуется проявляемой к нему ласке и заботе.
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Анкета 235. Вика Т. Родилась в ноябре 1998. (Две фотографии:  портрет по плечи и за партой).  Удивительно симпатичное, милое, светлое создание. У Вики приятный, тихий голос и добрый взгляд. Эмоционально уравновешенная, послушная. Легко вступает в контакт, в общении естественна и дружелюбна. Всегда доводит начатое дело до конца и в игре, и в учебе. Вокруг нее всегда собираются ребята, потому что с Викой очень легко и приятно общаться. Развивается в соответствии с возрастом. Понимает и осмысливает нестандартные ситуации обучающего процесса. Внимание у девочки устойчивое, она трудолюбива и усидчива, обладает хорошей памятью. Вика очень любит лето за его теплоту, хотела бы стать врачом, чтобы помогать другим людям. Девочка очень хочет обрести новую любящую семью. 

Дима, 6 лет. (Фотография – портрет по пояс, в руках книжка). Мальчик очень жизнерадостный, общительный, ласковый, любознательный. Стоит только заговорить  с ним – сразу возникает множество вопросов, ответить на которые не всегда просто. У него много желаний, Дима хочет научиться читать и считать, петь и рисовать, но самое главное его желание – быть любимым папой и мамой. Пока оно не исполнилось, но как говорит Дима,  «Ведь если очень сильно захотеть, то всё обязательно сбудется! У меня… обязательно!».

Примеры ошибок и неудачных анкет:

Юлия С., май 2003 года. (Черно-белая фотография из дела, ребенок испуган).

Глаза - серые. 
Волосы - русые. 
Возможная форма устройства - опека, приемная семья.

010381. Рашид Д. (Мутная черно-белая фотография, на фото ребенок 3 – 4-х лет (!)).
Дата рождения: 20.11.1997

Внешность: цвет волос светлый, глаза темные. 

Характер: подвижный.

Медицинское заключение: ПЭП, задержка развития.

Имя: 

Юрий

Возраст
10 месяцев

Родственники: три брата и три сестры воспитываются в детском доме

Родители: 
родители лишены родительских прав.

Диагноз: 
иммунно-дефицитное состояние, рецидивирующий отит, ангиопатия сетчатки, рахит 2ст подострое течение, железодефицитная анемия легкой степени, задержка психомоторного развития, миатонический синдром, дисбиоз кишечника компенсированный, гипотрофия 2 ст.

Малоактивный, к окружающим относится адекватно, деятельность неустойчивая, отличает знакомых и чужих, развитие активной речи - гуление.
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Мы привели всего три анкеты, поскольку никакого смысла приводить больше нет – все неудачные анкеты похожи друг на друга. Такие анкеты либо совсем не информативны, либо сухи, перегружены казенными формулировками и диагнозами и способны только оттолкнуть потенциальных родителей. 

[image: image9.emf]Основные ошибки при подготовке фотографии – несоответствие возрасту ребенка, невыразительность и их низкое качество. На это жалуется большинство граждан, просматривающих анкеты. Обычно такие фотографии взяты из дел на детей и сделаны наспех, верстка фотографии в публикацию сделана неряшливо. 

Часто встречаются фотографии в непонятных ракурсах или ребенок в момент съемки испуган, плачет и мимика его искажена. Из таких фотографий совершенно невозможно составить нормальное представление о ребенке, зато они вызывают законное негодование на непрофессионализм специалистов, сделавших такие анкеты. 


ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

ПОЗИТИВНЫЙ ЯЗЫК УСЫНОВЛЕНИЯ
Разница в психологическом восприятии одного и того же действия, названного по-разному
Слова не только передают факты, они также вызывают чувства. 
Готовя статью или репортаж, мы знакомим других людей с усыновлением. Непосвященные могут сделать неверный вывод, что все случаи усыновления – это «битвы». Мы предлагаем выбирать эмоционально позитивные слова вместо эмоционально тяжелых, негативных, ведь используя фразы с негативным, разделяющим, а не объединяющим подтекстом, мы создаем в обществе  ложное впечатление, что только биологические родители являются настоящими и что приемные родители настоящими родителями не являются. 
Крайне важно не путать формы семейного устройства, т.к. это сильно искажает смысл происходящего. Так достаточно часто пишут «усыновили», хотя ребенка взяли под опеку.
Обратите внимание, как по-разному звучат две близкие по смыслу фразы:

Негатив – "у них двое детей – собственный и приемный"

Позитив – "у них двое детей – кровный и усыновленный"

Используя позитивный язык, вы можете повлиять на окружающих так, чтобы однажды этот язык стал нормой.

	Негативный смысл 
	Позитивные смысл

	Настоящие родители/Родные родители
	Биологические родители/Кровные родители

	Настоящий отец/Настоящая мать
	Биологический/кровный отец/мать

	Искать родных/настоящих родителей/родственников
	Искать кровных/биологических родителей/родственников

	Родной ребенок/Свой ребенок
	Рожденный ребенок, Кровный/биологический ребенок

	Детдомовец, сирота
	Покинутый, одинокий ребенок

	Ребенок алкашей и наркоманов
	Ребенок из неблагополучной семьи

	Ребенок на усыновление
	Ребенок, ожидающий родителей

Ребенок, нуждающийся в семье/родителях

	Брошенный ребенок
	Одинокий ребенок, Ничейный ребенок,

	Брошенный/детдомовский ребенок
	Одинокий, покинутый ребенок, 

	Незаконнорожденный
	Рожденный вне брака

	Выбрать ребенка
	Найти ребенка/встретить своего ребенка

	Воспитывать ребенка
	Растить ребенка

	Раскрыть тайну усыновления ребенку
	Рассказать ребенку о его происхождении/прошлом

	Ребенок-инвалид/калека
	Ребенок с особыми потребностями


ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
ПАМЯТКА: 

ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ, НОСИТЕЛИ И СПОСОБЫ ДОСТАВКИ

Общая часть:

· Позитивна, агитирует не «ПРОТИВ», а «ЗА».

· Опирается на социально одобряемые нормы и ценности.

· Может чувство протеста, но не депрессивное настроение и отталкивающее, избегающее состояние (нежелание видеть рекламу). 

· Направлена на личность.

· По возможности отталкивается от субъекта – действующее лицо человек.

· Не противопоставляет и не провоцирует противоречий между разными соц. и пр. группами населения.

Реклама информационного типа 

· Дает новую информацию или подает старую оригинально.

· Подает информацию понятно, например через аналогии.

· Не монументальна и создает ощущение решаемости проблемы хотя бы и коллективно, но, обязательно, участие одного (каждого) человека значимо.

· Обозначает условия для решения.

Активизирующая

· Не декларативна, предлагает действие или решение.

· Обозначает условия для решения.

· создает ощущение решаемости проблемы хотя бы и коллективно, но, обязательно, участие одного (каждого) человека значимо.

Имиджевая

· Создает имидж доступной, лояльной организации. Делающей дело.

· Содержит не декларации и планы организации, а отчет об успехах и  сделанной работе.

· Не содержит логотипов организации (крупно), указаний марок спонсоров и посторонних элементов.

НОСИТЕЛИ и СПОСОБЫ ДОСТАВКИ

Регулярная пресса: газеты, журналы, периодические каталоги.

Печатная продукция: книги, буклеты, каталоги, справочники.

Электронные СМИ: Интернет (банеры, окна, контекстная реклама), в т.ч. кабельный.
Телевидение в т.ч. кабельное (районный/городской), Радио.

Сотовые сети (SMS, MMS, WAP), Электронные рассылки.

Видео: в рекламе перед фильмом в кинотеатре, на DVD и VHS. 

Аудиореклама: В транспорте (троллейбусе, автобусах, метро, аэропортах), на улице около учреждений и внутри учреждений, например торговых центров. 

Наружная реклама: щиты, штендеры, банеры, рекламные конструкции, двери, витрины, остановки транспорта и (борта) указатели, на тротуарах, борта транспорта.

Раздача: сувениры, листовки, открытки, флаерсы.

На товарах: Например на спичках, пакетах, одежде, салфетках и т.п.  удобно размещать координаты учреждений и телефоны для справок и помощи.
Почтовые рассылки: адресно-целевые (конверты адресату), в почтовые ящики.

Нетрадиционные, например: на фруктах яблоках, арбузах, на тротуарах, ступеньках,  даже лужи подойдут, если подойти творчески. 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
ФОРМА СОПРОВОДИТЕЛЬНОГО ПИСЬМА В ДЕТСКОЕ ИНТЕРНАТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

На бланке органа опеки и попечительства
(Номер письма)

(дата)

Уважаемый ….,

Просим Вас принять и оказать содействие в подготовке открытой информации о детях, оставшихся без попечения родителей и нуждающихся в устройстве на воспитание в семьи, съемочной группе в составе:

1. _______ (ФИО) фотограф, паспорт: _____ __________,

2. _______ (ФИО) журналист, паспорт: _____ _________,

3. ….

Дата и время работы группы с ________________ по _________________ .

Съемочная группа командируется для проведения: фото- и видеосъемки, интервьюирования воспитателей и детей в возрасте от  __ лет. Регламент взаимодействия и согласования материалов, рекомендации по подготовке анкет прилагается.

С уважением,

ФИО специалиста, должность



Подпись



Контактное лицо: ФИО, должность. 
Тел., адрес эл. почты.

ФОРМА СОПРОВОДИТЕЛЬНОГО ПИСЬМА В СМИ 
ДЛЯ ПОДАЧИ ИНФОРМАЦИИ

На бланке органа опеки и попечительства
(Номер письма)

(дата)

Уважаемый ….,

Просим Вас оказать содействие в размещении открытой (производной) информации на ФИО ребёнка (детей), оставшегося (-хся) без попечения родителей, для поиска им принимающих семей.

Также просим Вас помочь с подготовкой и размещением цикла статей/передач, пропагандирующих семейное устройство таких детей, и доведением информации об усыновлении/опеке/приемной семье до Ваших читателей/слушателей/зрителей.

Анкеты с информацией и фотографии прилагаются/ будут направляться Вам обычной или электронной почтой.

С уважением,

ФИО специалиста, должность



Подпись



Контактное лицо: ФИО, должность. 
Тел., адрес эл. почты.
















































Использование данных текстов возможно при условии копирования или распечатки без изменений с обязательным указанием авторов и источника заимствования. 


Иное полное или частичное использование, публикация в печатных и электронных изданиях может производиться исключительно с разрешения авторов.








Полное или частичное использование, публикация в печатных и электронных изданиях, размещение в поисковых и информационных системах может производиться исключительно с разрешения авторов.














� Приказ «О мерах по совершенствованию деятельности региональных операторов Государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, органов опеки и попечительства, учреждений, в которых находятся дети, оставшиеся без попечения родителей, по выявлению, учету и устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»


� «Об организации работы по передаче детей на воспитание в семьи, организации работы по осуществлению опеки (попечительства) над детьми»


� Генеральная Прокуратура РФ. Информационное письмо от 11.08.2003 г. №  21-21-03 «О практике применения законодательства за незаконные действия по усыновлению детей и торговлю несовершеннолетними».


� Гражданский кодекс РФ. Часть 4, статья 1259. Объекты авторских прав, статья 1270. Исключительное право автора на произведение.


� Уголовный кодекс РФ статья 155. Разглашение тайны усыновления (удочерения).


� Уголовный кодекс РФ статья 137. Нарушение неприкосновенности частной жизни.


� После его усыновления или совершеннолетия.


� Например фотоателье, районные СМИ, НКО, учреждения дополнительного образования и т.п. 


� Требуется максимально чётко разграничивать постоянное семейное устройство (здесь имеется в виду такое устройство, при котором продолжается поиск постоянной заменяющей семьи) и временное устройство – на месяц, на полгода (по договору, как промежуточный этап от сиротского учреждения к постоянному семейному устройству).
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